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Resumen ejecutivo

1.1 El sector infomediario

El estudio sobre el sector infomediario en Espafia en su edicion de 2016,
consolida el analisis que se ha venido haciendo desde 2011, con el objeto
de profundizar en el conocimiento de este sector.

Es INFOMEDIARIO:

“El Conjunto de empresas que se convierten en intermediarios de
informacién en general, de forma que analizan y tratan informacion
del sector publico y/o privado para crear productos de valor afadido
destinados a terceras empresas 0 a la ciudadania, que sirven, entre
otras cosas, paralatoma eficaz de decisiones.

Esto incluye, tanto a las empresas que se han creado con esta
finalidad como a aquellas que pese a no tener ésta como Uunica
finalidad, poseen un éarea y/o departamento especifico dedicado a la
creacion y comercializacion de nuevos productos y/o servicios
basados en la informacion del sector publico y/o privado”.

El estudio realizado tiene como objetivo mostrar la situacion del sector
infomediario que reutiliza informacion del sector publico en Espafia,
atendiendo a su evolucion desde 2012.

En particular el estudio se ha centrado en:

o Conocer las caracteristicas de las empresas infomediarias y la
oferta de productos y servicios.

o Conocer las caracteristicas de la informacién primaria, que
constituye la materia prima sobre la que se generan los productos y
servicios.

e Conocer el mercado y la demanda de aplicaciones, productos y
servicios.

Identificacidén del Sector Infomediario espafiol

La actividad infomediaria no se identifica con ningln sector
especifico desde el punto de vista de la Clasificacibn Nacional de
Actividades Econdmicas (CNAE), sino que son muchas las actividades
economicas de las empresas que reutilizan informacion.

La identificacion de las empresas infomediarias, por tanto, no se realiza a
partir de la clasificacion de dichas actividades de caracter general, sino a
partir de sus procesos de produccion, y los productos y servicios de valor
afiadido que generan.

Muchas actividades infomediarias se vienen realizando de forma
tradicional, independientemente de que ahora se las identifique como tal
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porque se haya avanzado en la comprension del valor de los datos y la
informacion en el ambito de la sociedad del conocimiento, o bien porque el
uso de los datos y la informacién haya modificado sus procesos de
produccion.

A estas actividades tradicionales se unen otras nuevas, que no existian,
gue desarrollan productos y servicios innovadores, que permiten que
nuevos jugadores entren en el mercado de los servicios de valor afiadido
basados en datos e informacion.

Todo ello, supone que el proceso de identificacion y caracterizacion de las
empresas infomediarias llevado a cabo para este estudio consiste en una
aproximacion.

Para este estudio se ha considerado un censo constituido por 652
empresas en 2016.

652

Numero de
empresas
identificadas
potencialmente
reutilizadoras

Finalmente se han
considerado
infomediarias

535 empresas

e El 51% de las empresas infomediarias se encuentran en la
Comunidad de Madrid, el 19% en Catalufia y el 6% en el Pais Vasco.

El perfil general de las empresas infomediarias es el de pequeia
empresa, un 56% de ellas micro empresas de menos de 10 trabajadores,
y un 22 % pequefias de menos de 25 trabajadores.

El régimen juridico més habitual es el de sociedad de responsabilidad
limitada (75%).

El 82% de las empresas del sector tienen més de 5 afios de antigliedad.
Asimismo, entre el 62% y el 65% de las empresas del sector realizan la
actividad reutilizadora desde hace mas de cinco afios.

En cualquier caso, un 18 % de las empresas tienen menos de 5 afios, lo
gue muestra también la capacidad de regeneracién de este sector y la
existencia de nuevas iniciativas asociadas a la reutilizacion. No en vano, el
37 % de las empresas infomediarias consultadas han nacido con
posterioridad a la primera Directiva europea y la Ley 37/2007 de
reutilizacion de la informacién del sector publico.

Actividad general de las empresas infomediarias

La respuesta a la encuesta realizada indica que los sectores de actividad
mas representados son los siguientes en orden de importancia:

o Estudios de mercado y publicidad, 30 %: incluye la realizacion de
encuestas de opinién publica y la investigacién y andlisis de mercados,
consumidores y estilos de vida, media y comunicacién, asi como otros
servicios de publicidad y marketing.

¢ Investigacion y consultoria en el &mbito publico y/o privado, 34 %.

» Editoriales, 20 %: incluye la edicion, redaccion, e impresion de libros la
comercializacion de Bases de Datos juridicas y/o de contratacion,
servicios de informaciébn en general, publicaciones, periédicos vy
revistas.
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o

Para el /3% de las
empresas la
actividad
infomediaria es
unalinea de
negocio mas.

74%

Informacién Geogréafica 15 %: incluye la generacion de informacion
geogréfica y catastral, tanto grafica como alfanumérica, incluida la
informacion urbanistica e inmobiliaria.

Econdmico —financiero, 13 %: incluye la generacién de informacién de
riesgo comercial y marketing, Informacion crediticia y de solvencia,
bureaus de crédito, informacibn sobre mercados financieros,
inversiones, aseguradoras, etc.

Directoriales 13 %: incluye las la creacion de directorios y guias de
direcciones postales, para localizacién y publicidad de negocios y
personas.

Empresas culturales 13 %: incluye la actividad de difusién y/o la
comercializacion de bienes, servicios y actividades de contenido
cultural. orientadas a facilitar su acceso al publico.

Estos sectores no son compartimentos estancos ya que con cierta
frecuencia las empresas se auto clasifican en méas de un sector."

Otros datos de interés relativos a la actividad son:

Un 73 % de las empresas indica que la actividad infomediaria no se
realiza de forma exclusiva sino que se encuentra integrada con otras
actividades. En algunos casos, esta actividad esta vinculada con el
desarrollo de software.

La mayoria de las empresas infomediarias reutiliza informacion
tanto publica como privada (74 %). Son minoritarias las respuestas
relacionadas con las empresas que reutilizan sélo informacion publica
(8%) o privada (17 %).

Reutilizan
informacion

publicay privada.

Es decir, respecto a la reutilizacion de informacion del ambito

publico, el 82% de las empresas serian en mayor o menor
medida, reutilizadoras de informacion proveniente del
ambito publico.

Impacto de la actividad infomediaria. Las empresas indican que la
actividad infomediaria, en el caso de compaginarse con otras
actividades,....

ha permitido MEJORAR LOS RESULTADOQOS de la empresa,
fundamentalmente gracias a la diversificacion de nuevos
productos y servicios y a la identificacion de nNnuevas
oportunidades.

' Es posible que el sector de estudios de mercado sea mas amplio de lo que se deriva de la encuesta
realizada dado que la mayoria de las empresas que no se reconocen como infomediarias estan vinculadas

a este sector.
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Los recursos de las empresas

EMPLEO

5.000-5.200

empleados
trabajando con el sector

@
53%

Han contratado
personal en el
ultimo afno

Se han analizado los Recursos Humanos, el gasto en informacion del
sector publico y las herramientas utilizadas por las empresas.

RRHH asignados a la actividad infomediaria

En este caso €l sector mantendria aproximadamente

entre 5.000 y 5.200 empleos, (en el dltimo afio habria crecido
entre un 10-16% el personal dedicado a la actividad infomediaria) en su
mayoria altamente cualificados, dado que un 61 % serian titulados
superiores y un 11 % titulados medios.

o Es destacable que un 53 % de las empresas han sefialado haber
contratado personal durante el dltimo afio, lo que indicaria la
capacidad tractora del sector desde el punto de vista del empleo.

o Las empresas manifiestan estar basadas en el conocimiento
fundamentando su existencia en el capital académico y la
experiencia de sus empleados.

Los profesionales requeridos en el sector son doctores y/o titulados
superiores en sociologia, Informatica, Ingenierias, Matematicas,
Fisicas, Econdmicas, Periodismo, y Arquitectura

También se destaca con mucha frecuencia la necesidad de perfiles
tecnolégicos orientados al desarrollo de producto y la demanda
de expertos en marketing.

Deben combinar el dominio de las técnicas y herramientas tecnolédgicas
gue permiten la explotacién de los datos, y el conocimiento sectorial
relacionado con el tipo de productos y servicios generados. Muchas
empresas integran, por ello, equipos multidisciplinares (técnicas,
herramientas, sector).

Costes de lainformacioén reutilizada

La mayoria de las empresas que ha contestado la encuesta indica que
la informacion tanto puablica como privada que reutiliza es gratuita.

Cabe mencionar que ha crecido el nUmero de empresas que realiza un
gasto significativo en datos e informacién publica y/o privada.

Lo que muestra el valor que estan adquiriendo los datos y la informacion
en el mercado, asi como el propio desarrollo del mercado de datos
tratados.

Herramientas para la gestion de lainformacion

Las herramientas mas utilizadas por las empresas infomediarias son el
software y herramientas de procesamiento y analisis de datos, asi
como el software para la visualizacion y presentacion de informes y los
servicios de almacenamiento de datos en la nube.
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La importancia creciente del uso de servicios de almacenamiento
en la nube, indicaria que el sector requiere grandes capacidades de
almacenamiento vinculadas al uso de macro datos. Las empresas
infomediarias son consumidoras de software y servicios TIC muy
especializados, que en algunos casos han desarrollado por si mismas,
pero que en otros han adquirido o contratado a terceras empresas.

La necesidad de software y servicios TIC especializados y la
inversion que requiere se percibe como una barrera de acceso al
mercado y al desarrollo de las empresas por primera vez en este
estudio.

La oferta de productos y servicios

La tendencia
actual es la de

desarrollar
productos y
servicios de
mayor valor
afadido

59%

Desarrollan
productos/

servicios en
Inglés

Las empresas han diversificado su produccién en la medida que crecen
las empresas y que asi desarrollan distintos tipos de productos, servicios y
aplicaciones. Igualmente la tendencia parece ser el desarrollo de
productos de mayor valor afiadido.

Portfolio

o Productos. En el caso de productos decrece la generacién de datos
tratados y datos en bruto y aumentan las publicaciones. Esta
disminucion tiene que ver con la tendencia existente al desarrollo de
servicios de valor afiadido, que sustituyen a los productos tradicionales.

e Servicios. En el caso de los servicios las empresas orientan sus
servicios a procesos de soporte cuya finalidad es facilitar la toma de
decisiones a sus clientes asi como ofrecer servicios de consultoria
especializados de distinto tipo. Del mismo modo, resultan relevantes
los analisis predictivos.

Disminuye la proporcion de empresas que se dedica a la comparativa
de productos y servicios.

e Aplicaciones. Las aplicaciones estrella son las destinadas a la
visualizacién de datos, mencionadas por el 41% de las empresas
consultadas, lo que refuerza la creciente tendencia de los servicios de
valor afiadido orientados a la toma de decisiones.

Idiomas y relacidn con clientes

o Idiomas. Se aprecia un crecimiento relevante de la presencia de
productos en distintos idiomas como el inglés (llegando al 59% de las
empresas) en la oferta de productos y servicios infomediarios.

Aparecen menciones al aleman y al italiano y crecen las referencias al
francés. Todo ello podria indicar una mayor presencia internacional
de los productos y servicios infomediarios espafioles con respecto
a 2014.

o Cabe destacar que el 88% de las empresas consultadas entre
10 y 50 trabajadores indican que ofrecen sus productos en
inglés.
o Relacion con clientes. Las empresas infomediarias se orientan a una
presencia activa en internet, basada en la existencia de pagina web,
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blogs, las redes sociales, el posicionamiento SEO/SEM, y otros medios
como el re-direccionamiento desde enlaces.

o Las menciones a canales privados de relacion con cliente tipo
extranet descienden un 20 %, pero aparece la mencién a nuevos
servicios de acceso a datos y contenidos en la nube.

Posicion de las empresas en la cadena de valor

El 71 % de las empresas del sector se sitla en el eslabon mas avanzado
de la cadena de valor que es la generacidon de productos y servicios de
valor afiadido, tales como informes para toma de decisiones,
aplicaciones, apps, etc.

o ElI 45% de las empresas provee servicios asociados al andlisis de
datos y posterior visualizacion de los resultados,

e El 49% estaria orientado a la elaboracién de datos, orientandose a
tareas diversas como la agregacion, la anonimizacién, depuracion,
integracion o enriquecimiento de datos.

e Un grupo relevante, entorno al 40% declara que se orienta a la
comercializacion de datos tratados.

Y asi, en general:

o Las empresas que solo reutilizan datos publicos comercializan
mayoritariamente datos tratados.

e Las empresas que solo reutilizan datos privados elaboran
mayoritariamente datos bajo demanda.

e Las empresas que reutilizan tanto datos publicos como datos
privados, se orientan mayoritariamente a la prestacion de servicios de
valor afiadido.

Origen y tipo de informacién primaria reutilizada

95% Tanto el 95% de las empresas que reu_tiliza i_nformac_ig’m prIica como

el 89% de las gue reutilizan informacién privada utilizan informacion
Empresas reutilizan nacional, frente al 48% y un 50% respectivamente, que también utiliza
informacioén informacién internacional.

publica nacional « Informacién nacional. La Administracién General del Estado es el
principal proveedor de informacidon nacional.

A0% o Un 40% de las empresas reutilizan informacion de los tres niveles de
0 la administracion espafiola: Administracion General del Estado, de las
Empresas reutilizan Comunidades Auténomas y de las Entidades Locales.

informacion de fos El INE es la fuente principal de informacion, seguida del

tres niveles de Registro Mercantil, Eurostat, el Centro de Investigaciones
la Admoén. Sociolégicas, el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda
Digital, el BOE, etc.
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La informacion privada mas reutilizada tiene su origen en fuentes
privadas accesibles en Internet, asi como en el uso de datos
propios de los clientes, pero también de otras empresas
infomediarias proveedores de datos (bréker de datos).

La entidad mas mencionada es la Asociacion de
Investigacion de medios de Comunicacion, responsable de
la Encuesta General de Medios. En segundo lugar figuran
distintas fuentes privadas accesibles de forma publica a
través de Internet (ej. redes sociales) y en tercer lugar
empresas proveedoras de datos tratados.

El 71% de las empresas indica que utiliza informacion de distintos
paises pertenecientes a la Union Europea. Resulta significativo el uso
de informacién de paises terceros por el 59% de las empresas. La
Comision Europea es la principal fuente internacional comunitaria.

La informacion sociodemografica y socioecondmica, y la referida a
educacién, ciencia y tecnologia, son los tipos de informacién mas
reutilizados. Le siguen en orden de importancia la informacion
geografica y la referida a empresas y sectores econémicos.

Las empresas sefialan que sus productos y servicios son el
resultado de la combinacion de datos e informacion de distinto
origen y tipo:

o Por lo que respecta a la informacion publica, la mayoria de las
empresas reutilizan mas de 4 tipos de informacion en el
desarrollo de sus productos y servicios, mientras que las
empresas que reutilizan informacién privada mencionan
mayoritariamente uno o dos tipos de informacion.

o El 24% de las empresas utilizan mas de 20 fuentes publicas
diferentes, lo que muestra el esfuerzo que requiere el
tratamiento de esta informacién. Por el contrario un 32%
reutilizan entre una y cinco fuentes publicas, lo que muestra
también la relevancia de que se realice una gestion eficaz de
la puesta a disposicion de la informacién publica, y el
impacto que podra generar la discontinuidad de dicha
informacion.

Acceso a los datos e informacién primaria

69% ’
Acceden a datos en
formatos
abiertos

Vs
70% -
Acceden a datos NO
estructurados

Respecto al formato en el que se accede a la informacion publica,
aumentan las empresas que reutilizan informacion en formatos
abiertos respecto a la edicién anterior, llegando hasta el 69%.

o En sentido contrario, igualmente 70% siguen accediendo a datos no
estructurados y solamente el 25% acceden a Urls que permitirian
descargas masivas de datos.

El sector requiere mas datos e informacién disponible relacionada con
los subsectores econdmicos, las actividades de comercio exterior, asi
como de la disponibilidad de datos sobre certificaciones existentes.
También se requiere informacion tributaria sobre personas juridicas.

Informe Sector Infomediario.
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24%
Accede a Urls que

permiten descarga
masiva de datos

40%
Utiliza herramientas
“crawler”

73%

La web del emisor de
los datos es el
principal canal de
comunicacion

A\

68%
Tiene que pedir datos
no disponibles

o Las empresas requieren informacion desagregada sobre las
caracteristicas de la poblaciéon residente en barrios y distritos
postales, mayor accesibilidad a los datos de las transacciones
realizadas en las notarias, mas informacion sobre transporte, rutas y
horarios del transporte, asi como un censo mas actualizado de
equipamientos. Se reitera el requerimiento de datos estructurados de
beneficiarios de ayudas, por programas de ayuda, temas o regiones.

En relacion con los canales que utilizan las empresas para acceder a la
informacion el 73% sefiala que obtienen los datos de la informacién
expuesta en las paginas web.

Un 68% que tiene que pedir los datos no disponibles. Un 35%
cuenta con acuerdos de cesién de datos y un 40% utiliza arafas web.

El 59 % de las empresas se refieran a la obtencion de datos
mediante APl o web service (descarga masiva), lo que supone
procesos automatizados de lectura y descarga de ficheros, este dato
indica un nivel de servicio avanzado por parte de los proveedores. El
hecho de que entre las empresas que solo reutilizan informacién
publica el acceso mediante este tipo de servicio descienda hasta el
14 %, podria indicar que las AAPP ofrecen este tipo de servicio con
menor frecuencia, lo que supone una sefial de alarma que deberéa ser
comprobada en ulteriores estudios.

Las empresas manifiestan que se ha producido un avance en la
gratuidad. Datos publicos que eran de pago han sido liberados.

Las empresas estarian dispuestas a asumir la repercusiéon de los
costes marginales en los procesos de puesta a disposiciéon de los
datos publicos para obtener servicios de calidad o asegurar la
disponibilidad de los datos publicos.

Valoracion de la informacion primaria

3,1/5

Puesta a disposicion de lainformacion

Las AAPP obtienen un aprobado alto (3,1/5) en lo que se refiere a la
informacién puesta a disposicion, con respecto a ediciones precedentes
del estudio.

Valoracion de

Los aspectos mejor valorados son la gratuidad, y los
formatos estructurados y/o abiertos en que se pueden
obtener los datos y la informacion.

la puesta a

disposicion de
la informacion

por la
Administracion

La valoracibn no es tan buena en el caso del grado de
actualizacion, del nivel de desagregacién de los datos, o la
accesibilidad de los datos. Existe un amplio margen de
mejora en todos estos aspectos.

o Entre la informacion mejor valorada figura la de urbanismo e
infraestructuras, asociada al catastro, la de medioambiente y medio
rural, que incluiria la informacion geogréfica y meteoroldgica.

Informe Sector Infomediario. Edicién 2016. Resumen ejecutivo 10
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o La peor valorada la referida a economia, hacienda y empleo. Le sigue
la relacionada con la legislacién y justicia y la propia del sector publico,
gue incluye expresamente la informacién sobre contratacion.

SERVICIOS DE Servicios para la puesta a disposicion

ACCESO A LOS En lo que se refiere a los servicios vinculados a la puesta a disposicion

DATOS de la informacién:

Positivo: e las empresas otorgan un aprobado, siendo el aspecto mejor

o valorado, el que estén siempre disponibles y que los datos

e Datos siempre . .
disponibles y se puedan descargar mediante fichero.
descargables A pesar de que los servicios existentes estén normalmente disponibles, no

son todos los que deberian, en la medida que destaca de forma negativa:

Mejorable: — , ——

e Canales para o la falta de canal/es especificos para requerir la publicacion de
solicitar nuevos datos, asi como _Ia_falta de dlSpOﬂIbI|Idf’id de datos y el
nueva/mas 45% demanda mas servicios de descarga masiva de datos.
informacion Obstaculos para el desarrollo de nuevos servicios

e Servicios de
descarga o El principal obstaculo al desarrollo de nuevos servicios es la falta

de homogeneidad de la informacién de las distintas comunidades
autonomas, aspecto que se puede trasladar también a la informacion
de origen local. La falta de homogeneidad limita el desarrollo de

OBSTACULOS productos globales.

o También supone un obstaculo la falta de respuesta e interés de las
e Falta administraciones por conocer y entender las necesidades de las
homogeneidad empresas infomediarias, y la falta de respuesta de la administraciéon
e Faltarespuesta arequerimientos sobre informacién que no esté disponible.
Admoén a . . -, .
necesidades o La necesidad de mayor inversion tecnolbdgica, aparece en esta
sector como barrera para las empresas en el 56% de los casos, lo que f[iene
e Necesidades de gque puede ten,er_que ver con el esfuerzo que requiere el tratamiento
inversion de los datos publicos para que puedan ser Utiles.
tecnolégica o Un 36% de las empresas identifican la falta de servicios que
e Poco desarrollo permitan la descarga masiva de datos, barrera que se interpreta
descarga vinculada a la necesidad de inversion tecnoldgica ya que la falta de
masiva dichos servicios produce la necesidad de mayor inversion del lado del

usuario que debe tratar los datos, en lugar de ser las administraciones
las que ofrezcan el servicio de forma mas adecuada.

Informe Sector Infomediario. Edicién 2016. Resumen ejecutivo 11
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El mercado de productos infomediarios y el modelo de ingresos

VOLUMEN DE
NEGOCIO SECTOR
INFOMEDIARIO

Reutilizacion

600-750 M€

Mercado global
sector

1.550-1.750M€

Volumen de negocio

El volumen global de facturacion del sector en 2015 estaria entre los
1.550 M€ y los 1.750 M€, cifra algo superior a la sefalada por otros
estudios sobre el sector.

El volumen derivado directamente de la actividad infomediaria
tanto publica como privada se situaria entre los 600 y los 750
millones de euros, cifra superior a la de 2014, cuando oscilaba
entre los 550 y los 700 millones de euros.

Como se ha sefialado antes, mas del 80% de las empresas

son reutilizadoras de informacién publica y la oferta de
productos y servicios y por lo tanto, su negocio, depende, de dicha
reutilizacion. *

La crisis ocasion6 un ajuste de precios en el sector con el fin de
mantenerse en el mercado, lo que permite suponer que la evolucion
positiva de estos dos Ultimos afios tiene que ver con un incremento de
la demanda més que con un incremento de los precios.

En general, las empresas han visto avances positivos que
supondrian la consolidacion de la recuperacion, tal y como
muestra la evolucion de la contratacion y el aumento de la
demanda.

El 81 % de los ingresos infomediarios se derivan de la venta directa
de productos, mientras que algo mas del 19 % se deriva de otros
ingresos, tales como publicidad, resultados de la intermediacion en la
venta de productos y servicios de terceros, etc.

Las empresas ademas indican que el 43 % de su negocio tiene
origen en lainformacién publica reutilizada.

Modelo de ingresos

Las empresas indican mantener modelos de ingresos muy variables. El
principal es el pago por uso, acceso o trabajo realizado que
mantienen el 69 % de las empresas.

o EIl modelo de ingresos no depende necesariamente del tamafio de la

empresa. Todos los modelos estdin mas 0 menos presentes entre
todas las empresas independientemente del nUmero de trabajadores
gue mantenga. Esto vendria a significar que el modelo de ingresos

2 NOTA METODOLOGICA IMPORTANTE. La estimacién de negocio directamente relacionada con la
informacion publica, y solo dependiente de ella, se convierte en un célculo complejo porque para el 74% de
las empresas, los productos y servicios derivados de la reutilizacion supone la integracion tanto de datos de
origen publico como privado, sin poder calcular qué tendria mas valor en cada caso, y en total el 82% de las
mismas estarian reutilizando informacién puablica de alguna u otra manera.

Entendemos que los productos y servicios pueden generarse por el hecho de que se utilicen ambos
origenes de informacién conjuntamente y si no fuera asi, dichos productos no se podrian generar ni por

supuesto, comercializar.
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estd relacionado con la estrategia comercial o con el tipo de
productos que comercializa la empresa.

o Algunos servicios infomediarios se integran en modelos de negocio

muy complejos de forma que el servicio esta vinculado a otras
actividades comerciales, sirviendo de elemento de apoyo en la
busqueda de nuevos clientes, o como elemento de valor afiadido que
acompafia la provision del servicio.

Tipologiay niumero de clientes y sus demandas principales

El principal cliente
son otras
empresas pero
sigue con un peso
relevante la

propia
Administracion
ycrece la
ciudadania
como cliente
final del sector

La heterogeneidad del modelo de ingresos del sector infomediario se
pone de manifiesto también al comprobar el nimero y la tipologia de
clientes:

El 64% empresas concentra su actividad en menos de 50 clientes,
siendo un 28% los que manifiestan tener 10 clientes o menos. De
otro lado, el 21% de las empresas manifiesta tener mas de 500
clientes.

La mayoria (90%) de las empresas del sector tiene a otras
empresas como clientes .

En segundo lugar aparece la Administracion Publica con un 58%, que
ha perdido peso respecto al informe anterior y, en tercer lugar los
ciudadanos con un 49%, que ganan relevancia respecto a la edicién
anterior.

Respecto al tipo de informacion demandada por tipologia de clientes:
las empresas que dirigen sus productos a otras empresas consumen
proporcionalmente mas informacién relacionada con legislacion,
sectores econdémicos, economia y hacienda, o el propio sector publico.
Las empresas que dirigen sus productos a las Administraciones
Publicas consumen informacién relacionada con legislacion,
medioambiente, informacion geografica, y turismo y cultura. Y las que
mantienen como clientes a ciudadanos se orientan al uso de
informacion sobre legislacion, urbanismo, y bienestar y salud.

Productos. Los productos mas demandados por las empresas son los
datos en bruto, mientras que las administraciones demandarian mas
mapas y publicaciones y los ciudadanos mapas por encima de
otros productos.

Del lado de los servicios, destaca la demanda de comparativas y
andlisis parala toma de decisiones por parte de las empresas y las
administraciones, aunque para estas Ultimas también destacan los
servicios de formacion.

Finalmente, del lado de las aplicaciones, existe una mayor demanda
de alertas por parte de las empresas y una mayor demanda de
sistemas de informacién geografica por parte de las
administraciones publicas.

La demanda de productos y servicios infomediarios
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El principal destino
del negocio es el

mercado
nacional

Se mueven
internacionalmen

el 34% de las
empresas.

El 97 % de las empresas indican que desarrolla su actividad comercial
en Espafa. No obstante el 34 % manifiesta hacerlo en Europay un 34%
en el resto del mundo, lo que pone de manifiesto que la proyeccion
internacional podria haber disminuido desde 2014, aunque sigue estando
por encima de los valores manifestados en 2012.

o El 54% de las empresas indican que soOlo comercializan sus
productos en Espafia frente a un 19% que aborda las tres areas
(Espafa, U.E y resto del mundo).

e Francia es el primer consumidor de
productos infomediarios espafioles, seguida
de Alemania, Portugal y Reino Unido.

Estados Unidos y Latinoamérica aparecen como mercados
extracomunitarios mas relevantes para los productos espafioles.

o La internacionalizacién no es cuestién exclusiva de las empresas de
mayor tamafio, las empresas pequefias también estdn abordando
mercados internacionales.

o Para algunas empresas de menor tamafio la participacion en proyectos
europeos constituye una oportunidad para su proceso de
internacionalizacion.

Para algunas empresas la presencia internacional se deriva de
alianzas con clientes o inversores nacionales o internacionales.

Evoluciéon de la demanday oportunidades

OPTIMISMO FUTURO
DEL SECTOR

46%

Ha aumentado el
nimero de clientes

Nuevos elementos:

Servicios paralatoma
de decisiones en
tiempo real

Ambitos

especificos: RRSS /
CIUDADES
INTELIGENTES

Tecnologia:
herramientas que
automaticen la
gestion de datos
y desarrollo de
BIGDATA.

Las empresas son optimistas en lo que se refiere a la evolucién del
mercado a corto y medio plazo.

e Un 46 % de las empresas manifiesta que ha crecido su niumero de
clientes el pasado afio, frente a un 15 % que indica que ha
disminuido. Esta tendencia positiva, estaria soportada ademas en el
hecho, ya mencionado, del incremento de la contratacion que se ha
producido en el dltimo afio.

e La percepcién es peor entre las empresas mas pequefias que
probablemente hayan sido las que mas han sufrido la crisis.

e Se mantiene una percepcién positiva en lo que se refiere al futuro y la
evolucién del mercado, observando oportunidades para el desarrollo de
sus negocios basados en datos abiertos.

A medio plazo, se observa un amplio espectro de posibilidades ligadas
al desarrollo de productos o servicios orientados a la toma de
decisiones en tiempo real, basados en el andlisis de AMBITOS
como el de las REDES SOCIALES o los datos de las CIUDADES
INTELIGENTES, y en nuevas herramientas que permitan la gestion y
la interpretacion automatizada de los datos.

En este sentido el avance en BIGDATA y las herramientas para su
explotacion y soporte seran elementos cruciales para el desarrollo
futuro del sector.
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e Se ha notado un cambio de tendencia en la medida que el esfuerzo
pedagogico que realizaban las empresas infomediarias al comercializar
sSus servicios, ya no es tan necesario dado que sus clientes han
adquirido mayor conciencia del valor de la informacién en los
procesos de toma de decisiones araiz de la crisis.
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1.2 Propuestas y requerimientos del sector

El sector demanda:

Necesidad de homogeneizar la informacion en las CCAA y
las EELL y en general en toda la Administracidon

La imposibilidad de acceder a informacion homogénea en las CCAA y las EELL impide la
generacion de economias de escala, y tiene€ COmoO consecuencia un menor
desarrollo de la oferta de productos y servicios, asi como un impacto

negativo en el crecimiento econdmico, objetivo principal de la politica de
reutilizacion de la informacion en Espafa.

Mas aun, esta situacion podria tener efectos negativos en la posicion competitiva de
las empresas de Espafa, de forma que empresas de otros paises tuvieran ventajas
sobre las espafiolas en el desarrollo de productos y servicios que requieran el uso
intensivo de datos de distintos niveles administrativos.

La falta de homogeneidad en lo que se refiere a estandares con que se ofrecen datos en
distintas administraciones, y la falta de servicios de descarga masiva, provoca que las
empresas tengan que desarrollar procesos o herramientas con cada una de las
administraciones de las que requieren datos, lo que tal como indican las
empresas “‘en muchos casos, hace inviable el desarrollo de
determinados servicios, mas aun en el ambito local, dada la multitud

de municipios que existen en Esparnia.”

Avance proactividad en la gestion de la informacion por
parte de las Administraciones

Para las empresas, la solicitud de datos a instancia de parte tenderia a ser un
proceso excepcional, en un marco de apertura general de los datos con mayor

demanda, 0 mas necesarios para cubrir sus requerimientos, lo que obligaria a
las AAPP a conocer e investigar sus necesidades y los datos cuya
puesta a disposicion puede tener mayor impacto en el crecimiento
econodmico de un territorio.
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Fomentar el desarrollo de Herramientas TIC para el
tratamiento de los datos publicos

Podrian ser necesarios programas especificos dirigidos al fomento del desarrollo
de herramientas TIC que faciliten la automatizacion de los procesos de
acceso, depuracion, tratamiento, enriquecimiento, y analisis de datos

pl]inCOS, con el fin de disminuir la barrera que representa la inversion en tecnologia
necesaria para acometer nuevas iniciaticas asociadas a la reutilizacion.

Mejorar la disponibilidad y calidad de los datos publicos

Que implicaria los siguientes RETOS:

« Hacer efectivo el derecho al acceso a los datos publicos, segan lo
dispuesto en la normativa, se trata de una obligacion.

Impulsar la interoperabilidad y los estandares de los servicios de acceso a
datos e informacion publica. Asegurar la interoperabilidad semantica asociada a la
interpretacion de los datos.

Asegurar la homogeneidad de los datos en los distintos niveles de la
administracién, unificar fuentes.

Impulsar formatos abiertos reutilizables, y servicios de descarga masiva.

Establecer Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) conocidos y predecibles.
Datos abiertos accesibles para todos en igualdad de condiciones.

Revisar la normativa relativa al secreto estadistico de forma que se
liberen datos, amparados bajo esta restriccion.

e Asegurar que N0 se aplican las restricciones de privacidad, asociadas a
las personas fisicas, a las personas juridicas.

Ambitos en los que el sector requiere mejoras en la
disponibilidad o acceso

e Ambito de informacién de negocio y actividad empresarial

o Empresarios autbnomos
o Datos desagregados de subsectores econémicos
o Datos tributarios de personas juridicas

o Datos de comercio exterior de las empresas

o Certificaciones de las empresas
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e Ambito de informacién sociodemografica:

o Caracteristicas de la poblacion residente en barrios y distritos.

o Datos asociados al comportamiento de los distintos colectivos
inmigrantes.

e Ambito de lainformacion urbanistica e inmobiliaria:

o Datos de las transacciones realizados en las notarias.

e Ambito servicios publicos:

o Informacion sobre transporte, rutas y horarios del transporte sujeto a
concesiones publicas.

o En el entorno urbano se requiere un censo mas actualizado de
equipamientos, incluidas las infraestructuras relacionadas con los
Puertos del Estado. Datos agregados de concesiones por programas
de ayuda, temas y regiones.

o Mejorar la disponibilidad de la informacion meteorologica de la
AEMET.

o Se reclama la disponibilidad de los datos historicos que constituyen
la red del Sistema de Informacion Agroclimética para el Regadio, del
Ministerio de Agricultura y Medioambiente.

Y ademas piensa que:

La Administracion podra mejorar por la reutilizacion de sus
propios datos

Las empresas también mencionan la utilidad de la informacion puablica reutilizada para
mejorar los procesos y los servicios de la propia administracion, de esta forma abogan
por procesos de reutilizacion de las AAPP orientados a mejorar tanto
sus procesos internos, como los servicios dirigidos al ciudadano, que
aseguren ademas mayor eficacia y eficiencia en su prestacion.

Se debe Impulsar la colaboracién publico-privada para
desarrollo de los servicios y el mercado infomediario.

Las empresas se ofrecen a contribuir, mediante procesos de

colaboracién publico-privado, en el desarrollo de nuevos servicios.
Todo ello teniendo en cuenta la necesidad de asegurar la libore competencia entre las
empresas del sector de forma que todas ellas puedan acceder en igualdad de
condiciones al desarrollo de los servicios.
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