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LA COMPARTICION DE DATOS
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2. APERTURA'Y CONDICIONES COMUNES:
No merme el desarrollo de mercado
Generacion de incentivos
Con agnosticismo de la soluciéon tecnolégica
“Encontrabilidad”, accesibilidad y reutilizacion de recursos

Escaneael cédigo QR

3. GOBERNANZA PARTICIPATIVA:
para acceder a las plantillas

Fomento de la liquidez del ecosistema
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IDENTIFICACION Y PROPUESTA
PERFIL DEL VIAJERO
DE CASOS DE USO EN TURISMO % Tl e b
societies, negocios, MICE...
02. Motivo principal del viaje: vacacional,
cultural, urbano, naturaleza, deportivo,
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shopping, negocios...
03. Procedencia: nacional-Internacional,
corta-larga distancia
04. Temporada: alta, media, baja, especial (eventos
y fiestas concretas)
05. Transporte: aéreo, terrestre, maritimo, combinado,
servicio de transporte urbano
06. Forma de organizacion del viaje: con o sin paquete

TRAZABILIDAD DE DATOS ErceRy
87. Antes - durante - después
88. Comportamiento
89. Segmentos COMPORTAMIENTO CLIENTE
90. Organizaciones 07. Ciclo de viaje (antes / durante / después)
Publicas / Privadas 08. Flujo en destino (geolocalizacion)
91. Movilidad
EXPERIENCIAS UNICAS
MARKETING 09. Personalizacion
79. Redes 10. Nuevos productos
80. Canales de venta 11. Gamificacion
81. Proceso de reserva
82. Comarketing
83. Campanas SATISFACCION DEL TURISTA
£ Tk 12. Recomendacién
85. Marketing de proximidad 13" Fidelizacion
14. Mejora de la reputacion

86. Promociones

MOVILIDAD
76. Origen - destino
77.Endestino
78. Intermodalidad

IMPACTO

74.\Volumen - selectivo
75. Social

Ciudadania/ Condiciones laborales / Igualdad

RENTABILIDAD
73. Mas ventas / menos costes

PROCESO

70. Automatizacion de tareas
71. Optimizacién de procesos
72. Adaptacion en tiempo real

AGENDA VERDE
65. Circularidad

66. Eficiencia energética
67. Emisiones cero

68. Adaptacion al cambio climatico
69. Impacto territorial

TECNOLOGIAS INSTRUMENTALES
Y AMBITOS
42.Big Data
43. Blockchain
44.5G
45. Realidad Aumentada
46. Experiencias Virtuales
47.Biometria
48. |dentidad digital
49. Inteligencia artificial
50. Bots (chatbots y asistentes virtuales)
51. Machine learning
52. Sistemas de localizacion de datos
53.NFCy codigos QR
54. Internet de las cosas
55. Cloud / Edge / Fog Computing
56. Smart Contracts
57. Transacciones (medios de pago)
58.PMS
59.GIS
60. CRM
61.ERP
62. Cloud / multi-cloud
63. Ciberseguridad
64. Fraude
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—L = /- REPUTACION

15. Resefnas

16. Encuestas de satisfaccion del turista
17. Buzén de quejas y sugerencias

PROVEEDORES DE DATOS

18.GDS
19.OTA
20. Agencias de viajes
21. Hosteleria
22. Alojamiento
23. Companias aéreas
24, Alquiler de vehiculos
25. Eventos
26. Ferias
27. Palacios de congresos
28. Museos
29. Suministros
30. Pagos
31. Telcos

TIPOS DE ORGANIZACIONES
32. Grandes

— — 33. Medianas
34. Pequenas

DATOS PUBLICOS
35. Coyuntura turistica hotelera: pernoctaciones, estancia media,
grado de ocupacion por plaza, tarifa media por habitacion

ocupada e indice de precios hoteleros

36. Movimientos turisticos en fronteras (FRONTUR): turistas seglin pais
de residencia, turistas segin Comunidad Auténoma de destino principal,

turistas segin motivo principal del viaje y visitantes segun tipologia
37. Encuesta de Turismo de Residentes (FAMILITUR): nimero de viajes,
duracion media del viaje, gasto total - medio - medio diario
38. Encuesta de gasto turistico (EGATUR): gasto total - medio - medio diario
y duracion media del viaje
39. Estadisticas de trafico aéreo (AENA): nimero de pasajeros, pasajeros
por tipo, principal rutay rincipal aerolinea

40. Medicion turismo a partir de teléfonos moviles
41. indices de previsiones: llegadas, reservas, gasto, empleo,
PIB turisticoy trackeo
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ELEMENTOS QUE INTERVIENEN
EN EL PROCESO DE COMPARTICION
DE DATOS

DE DATOS

INFOGRAFIA 3
LA GRAN OPORTUNIDAD
DE COMPARTICION DE DATOS B2B

- Contexto y tendencias

- Usoy creacién de valor

- Como se van a beneficiar las empresas

- ¢Por qué las empresas adoptan la comparticion de datos?

- Oportunidad europea para liderar y crear un mercado Gnico de datos
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WRAP UP

LECCIONES APRENDIDAS

HASTA HOY UN MERCADO BASADO

EN LA CONFIANZA

- Certidumbre legal y marco regulatorios
(Privacy/Security by design)
- Oportunidades comerciales

- Catena X. Automocioén
- Agdatahub. Agricutura
- EuProGigant. Manufactura/ Industria 4.0

- Mobility Data Space. Movilidad -
- Smart Connected Supplier Network. + Educacién
Supply Chain de la Electrénica
- Eona-X. Movilidad y Transporte Multimodal
- Structura-X. Servicios Cloud
RETOS A LOS QUE

LA GRAN OPORTUNIDAD DE \ NOS ENFRENTAMOS

COMPARTICION DEDATOSB2B | - 03 —
L4 / \ / - Legales y regulatorios (soberania del dato,
] free Flow of data...etc)

- Interoperabilidad industrial

- Creacion mercado Unico datos europeo

- Despliegue de espacios de datos europeo
- Estandarizacién industry-driven - Estandares
- Importancia de infraestructura Cloud/Edge : Escal_a
- Velocidad

EL ROL DE LA INDUSTRIA

CREACION DE CONSORCIOS

- Liderar via oportunidades comerciales h

- Transparencia - resiliencia - sostenibilidad N SOLIDOS (OPCIONAL)
- Integrar en core negocio — ®
- Motivaciones de la industria — SN — - Explorar ( problem statement - business value - solution)

- Definir ( experiencias pasadas - retos -insights)

- Todos los agentes tienen un rol y responsabilidad
- Concretar (centrar tiro, oportunidades y financiacion)

N
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CUATRO PILARES PARA LA
CREACION DE UN ECOSISTEMA
SEGURO, INNOVADORY EXITOSO

- Arquitectura de referencia basada en estandares
- Estandares y gobernanza comun

- Marketplaces B2B de datos

- Tecnologias disruptivas
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