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Oficina del Dato

El Dato es el gran protagonista y el activo vertebrador de la transformacion digital. El Dato, y su papel esencial en
el desarrollo de tecnologias disruptivas como la Inteligencia Artificial, suponen el factor diferencial de una
revolucién industrial y tecnoldgica que nos va a permitir consolidar una economia digital mds justa e inclusiva.

Espafia en consonancia con los objetivos marcados en el Plan Espafia Digital 2026, y mas en concreto en su eje
estratégico 4, Economia del dato e Inteligencia Artificial, busca posicionarse como un pais de referencia en la
construccién de una economia del dato con un impacto real y efectivo en el bienestar y la seguridad de la
ciudadania, asi como el progreso econémico y social

La Oficina del Dato, dependiente de la Secretaria de Estado de Digitalizacidon e Inteligencia Artificial en el
Ministerio de Asuntos Econédmicos y Transformacién Digital, es la unidad encargada de dinamizar la comparticién,
la gestidon y el uso de los datos a lo largo de todos los sectores productivos de la Economia y Sociedad espaiiola.

Su orden de creacidn (Orden ETD/803/2020) fija dentro de sus funciones la definicién de metodologias y mejores
practicas que aseguren el desarrollo de las competencias tecnoldgicas y las herramientas necesarias para la toma
de decisiones basadas en datos. La publicacion de la presente guia se desarrolla en el seno de la citada funcion de

dinamizacién y divulgacion de temas organizativos, tecnolégicos y de negocio alrededor del dato.

] Oficina
del Dato

(@NO)

La Oficina del Dato es la unidad encargada de dinamizar la comparticion, la gestion y el uso de
los datos a lo largo de todos los sectores productivos de la Economia y Sociedad espainola

El presente documento toma gran parte de su contenido en los trabajos realizados desde la iniciativa Data Sharing
Coalition (DSC), y en concreto en la publicacion DSC- Use Case Playbook, sirviendo de reconocimiento al trabajo
realizado por la citada iniciativa, asi como a las organizaciones que la componen, al abordar los desafios que

enfrentan las organizaciones al iniciar un caso de uso de comparticion de datos, y compartir su experiencia y
conocimiento .


https://www.boe.es/eli/es/o/2020/07/31/etd803
https://datasharingcoalition.eu/app/uploads/2021/06/210422-use-case-playbook-v10.pdf
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1. Introduccion

El concepto de espacio de datos se va a desplegar con todo su potencial a lo largo de los préximos afos, dado que
son la apuesta clave de la Unién Europea para impulsar la economia del dato y preservar su soberania digital. Los
espacios de datos se construyen alrededor de casos de uso concretos que satisfacen necesidades de negocio.

El desarrollo de un nuevo caso de uso de comparticidon de datos suele ser una tarea compleja, tarea que excede los
condicionantes tecnoldgicos, abarcando aspectos normativos, organizativos y de gobernanza, buscando satisfacer
una determinada oportunidad o desafio de negocio de los diferentes actores de las industrias involucradas.

Su despliegue debe entenderse como un proceso de innovacidon abierta, sujeto a un ciclo de analisis de resultados
y mejora continua.

Los desafios en el desarrollo de casos de uso habitualmente incluyen:

¢ |dentificar cémo el intercambio de datos permite abordar desafios o aprovechar oportunidades de negocio.
¢ Determinar claramente el alcance del caso de uso para garantizar el enfoque y plazos para su desarrollo.

e Evaluar el valor potencial creado por el caso de uso.

e Evaluar cdmo el alcance del caso de uso satisface los requisitos de interoperabilidad y confianza.

e Crear un disefio de caso de uso que sea escalable y reutilizable.

e Satisfacer expectativas econdmicas y emocionales.

e Estudiar como visualizar resultados. Fijar indicadores clave de efectividad.

Estas acciones pueden englobarse dentro de tres etapas

presentes en el desarrollo de todo caso de uso,

deteccidn de la oportunidad, evaluacién de la viabilidad
y disefio del caso de uso, centrdndose este documento

en las dos primeras de ellas. /// DISENO DEL CASO DE USO \\\

En la primera etapa solo se analizard la parte de ’ - ‘
oportunidad, definiendo aspectos como la experiencia 1/’ VIABILIDAD DEL \\\
de cliente, la cadena de valor o el caso de negocio |' CASO DE USO '|

econdmico-emocional a un nivel alto. Es posible que una | |
vez se pase a la siguiente etapa, y se comience ya a ' '
rellenar las plantillas de la evaluacién de viabilidad, se \ O\ DETECCION DE !/
deba volver a pensar con mas detalle sobre la NN OPORTUNIDADES Yoy
oportunidad, y de la misma forma cuando se avance a la

etapa de disefio con respecto a las dos anteriores. Este
proceso iterativo facilitard la cumplimentacién de las

plantillas, avanzando por las diferentes secciones segun
se va madurando el caso de uso.

2. Objetivo del documento

El presente documento recoge una guia para generar, describir y evaluar casos de uso de comparticién de datos
escalables. Se recogen las acciones y herramientas necesarias que permitirdn evaluar un caso de uso de
comparticién de datos entre empresas (B2B). Si finalmente se concluye que el caso de uso es viable, se comenzara
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la realizacion de su disefio y para ello se deberdan seguir los pasos y plantillas recopilados en otra guia

complementaria a esta, la “Guia para el disefio de casos de uso “.

3. Como usar esta guia

A continuacion, se indican algunos elementos a destacar acerca del contenido y utilizacidn de la guia:

El documento presenta una metodologia estructurada en cinco pasos y proporciona un objetivo, enfoque y
herramientas o recursos concretos para cada paso.

Un componente recurrente en cada uno de los diferentes pasos son las “Preguntas a responder durante cada
paso”, las cuales permiten aclarar y definir el objetivo de cada paso.

La guia proporciona plantillas (anexo 1) que actian como herramientas para responder a las preguntas y
desarrolla un caso de uso a modo de ejemplo (anexos Il a VII).

El documento pretende ser aplicable en tantos contextos como sea posible, pero habra excepciones donde su
contenido no sea directamente aplicable, requiriendo estudio adicional.

Adicionalmente como adjunto a esta guia, existe un anexo en formato Excel con la totalidad de las plantillas
de preguntas para una mayor facilidad de uso “Guia de evaluacidn de viabilidad de casos de uso Anexo

Plantilla.xIsx”.

4. Metodologia para el desarrollo de casos de uso

La guia propone una metodologia de generacion y evaluacién de la viabilidad de casos de uso estructurada en
cinco pasos:

Generacion del Alcance del Caso Evaluacion del Complejidad de la Decision de

Caso de Uso de Uso potencial interaccion viabilidad
&
Identificacidn de Definicién del Evaluacién del Evaluacién de la Decisién de
oportunidades o alcance, valor potencial del complejidad de la accionar el Caso
desafios de negocio identificando caso de uso para interaccion para de Uso,
que se pueden actores, tipo de determinar la determinar qué planteamiento
abordar con el datos compartidos y viabilidad de servicios y medidas se de su disefio y
intercambio de aplicaciones de implementacidn. necesitan para generar planificacién.
datos. éstos. confianza e

interoperabilidad.


https://datos.gob.es/sites/default/files/doc/file/guia_de_evaluacion_de_viabilidad_de_casos_de_uso_anexo_plantillas.xlsx
https://datos.gob.es/sites/default/files/doc/file/guia_de_evaluacion_de_viabilidad_de_casos_de_uso_anexo_plantillas.xlsx

VICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO ici
3{! GOBIERNO SECRETARIA DE ESTADO | Oficina
%9 DE ESPANA MINISTERIO DE DIGITALIZACION E d
el Dato
i

% DE ASUNTOS ECONOMICOS INTELIGENCIA ARTIFICIAL
a Y TRANSFORMACION DIGITAL

4.1. Generacion del caso de uso
Objetivo

El objetivo de la generacion del caso de uso es identificar cémo el intercambio de datos puede generar
oportunidades o resolver desafios de negocio.

Cémo abordar este paso

Para ello, es necesario examinar los procesos, productos y servicios existentes para ver si se pueden mejorar
consumiendo o proporcionando ciertos datos. Asimismo, es importante explorar los datos existentes ya
disponibles, que pudieran ser Utiles a otras organizaciones.

Preguntas a responder durante este paso

A continuacidn, se presentan ejemplos de preguntas que compondran las plantillas desarrolladas en los anexos de
este documento:
e (iComo puede el intercambio de datos ayudar a mi empresa a resolver los desafios actuales o aprovechar las
oportunidades?
e iComo pueden mis datos ayudar a las organizaciones con las que colaboro actualmente?
e (Qué otras organizaciones se beneficiarian de tener acceso a mis datos?
e (Qué procesos, productos o servicios podemos mejorar con el uso de fuentes de datos externas?

Herramientas y recursos utiles

¢ Formato de tormenta de ideas.

e Ejemplo de Plantilla de descripcién de contexto (anexo Il)

¢ Inspiracioén sobre la creacion de valor compartiendo datos (anexo Il)

e Sesiones de dinamizacidn, empleando herramientas de ordenacion de ideas, ya sea en linea (p.e Miro) o
empleando fisicamente elementos visuales (marcadores, post-it, etc.). Con ellas se podra:

o Detectar aquellas areas de la cadena de valor del sector en donde es prioritario o mas interesante
desarrollar casos de uso (p.e. aprovisionamiento, almacenaje, servicio al cliente, etc.).

o Posicionar casos de uso en las areas de la cadena de valor definidas, seleccionando el area con mas
casos de uso detectados (p.e. servicio al cliente).

o Analizar dichos casos de uso y votar cuales cuentan con un mayor ecosistema, si involucran a otros
paises, si generan datos abiertos reutilizables, si el nimero de participantes es alto, si existe
colaboracidn entre los competidores, etc.

o Estudiar mediante diagramas “Impacto-complejidad”, “tiempo de desarrollo—inversién”, “Ecosistema-
capacidad de transformacién” u otros, los casos mejor posicionados en la votaciéon anterior y
seleccionar un caso de uso candidato ganador sobre el que hacer un analisis mas detallado de su
viabilidad. Este andlisis mas detallado se hara siguiendo la metodologia descrita en los siguientes pasos
de esta guia: “alcance del caso de uso”, “evaluacién del potencial”, “complejidad de la interacciéon” y
“decision de viabilidad”.
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4.2. Alcance del caso de uso
Objetivo

El alcance definira y limitara a los actores, tipos de datos compartidos y aplicaciones del caso de uso. Se comenzara
con ideas aproximadas, para después transformarlas en una descripcion clara de quién estd involucrado y qué
interacciones deben ocurrir.

Cémo abordar este paso

El primer paso es identificar y describir los actores, los tipos de datos y las aplicaciones de los datos usando la
plantilla de ejemplo de descripcion del Caso de uso (anexo lll). A continuacién, se describiran las interacciones que
ocurren entre los actores usando la plantilla de ejemplo de interaccién (anexo |V).

En este paso, se recomienda comenzar con un alcance limitado y expandirlo mas adelante.
Preguntas a responder durante este paso

A continuacidn, se presentan ejemplos de preguntas que compondran las plantillas desarrolladas en los anexos de
este documento:

e (Qué datos se comparten?

e (Quién suministra datos y quién consume datos?

e ¢(Quién tiene los derechos sobre los datos?

e (Quién habilita el intercambio de datos?

e (Cudl es el minimo de actores que se necesitan para habilitar una versién sencilla de este caso de uso?

e (Quéinteracciones tienen lugar entre los actores?

e (iQué esta especificamente fuera del alcance de este caso de uso?

e ¢(Con qué frecuencia se comparten los datos?

Herramientas y recursos utiles

¢ Ejemplo de Plantilla de descripcién del Caso de uso (anexo Ill)
¢ Ejemplo de Plantilla de interaccidn (anexo 1V)
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4.3. Evaluacion del potencial
Objetivo

El objetivo de este paso es evaluar el valor potencial del caso de uso para determinar la viabilidad de su
implementacion.

Cémo abordar este paso

El primer paso es comenzar con el alcance ya definido en el paso anterior. Posteriormente, se desarrollard una
definicidon clara de los generadores de valor para los diferentes roles involucrados en el caso de uso, a través de la
plantilla de potencial de ejemplo (anexo V).

Si es necesario, se repetiran y perfeccionaran los resultados del paso previo de determinacion del alcance del caso
de uso, aprovechando los conocimientos adquiridos en este nuevo paso.

Preguntas a responder durante este paso

A continuacidn, se presentan ejemplos de preguntas que compondran las plantillas desarrolladas en los anexos de
este documento:
e Para todos los actores involucrados, éhay valor y beneficios derivados del caso de uso? ¢éSe satisfacen sus
expectativas econémicas y emocionales?
e (iComo se visualizardn los resultados? éQué indicadores clave se emplearan?
e (Cudl es el impacto social potencial del caso de uso?

Herramientas y recursos utiles
¢ Ejemplo de Plantilla potencial (anexo V)
Diferentes perspectivas sobre el potencial de los casos de uso

En base a la experiencia, surge la necesidad de evaluar el potencial del caso de uso desde la perspectiva de los
diferentes roles:

1. El titular: el potencial derivado del caso de uso debe superar el riesgo percibido por el titular asociado al
intercambio de datos.

2. Las partes involucradas en la realizacién de casos de uso: el potencial del caso de uso debe superar los
esfuerzos de las partes involucradas.
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4.4. Evaluacion de la complejidad
Objetivo

El objetivo en este paso es evaluar la complejidad de la interaccion para determinar qué servicios y medidas se
necesitan para generar confianza e interoperabilidad.

Cémo abordar este paso

El primer paso para evaluar la complejidad de la interaccién es comenzar con un alcance claramente definido. Si es
necesario, se repetiran y perfeccionaran los resultados de evaluacion del alcance del caso de uso (paso 2) utilizando
los nuevos conocimientos adquiridos en este paso. Se puede ver un ejemplo a través de la plantilla de complejidad
(anexo VI)

Preguntas a responder durante este paso

A continuacién, se presentan ejemplos de preguntas que compondrdn las plantillas desarrolladas en los anexos de
este documento:

e (Cudn diferentes son los actores involucrados en el caso de uso?

e ¢(Cuantos tipos de datos se comparten en el caso de uso?

e iCémo de confidenciales son los datos compartidos en el caso de uso?

Herramientas y recursos utiles
¢ Ejemplo de Plantilla de complejidad de interaccién (anexo VI)
Cémo pensar en la complejidad de la interacciéon

En general, un mayor alcance del caso de uso aumenta la complejidad de la interaccidn, ya que tanto la confianza
como la interoperabilidad precisaran medidas adicionales para su consecucion. Los dos grandes impulsores de la
complejidad de la interaccién son:

1. Complejidad del actor: un alto grado de diversidad y competencias entre los actores hace que sea mas dificil
establecer confianza entre ellos, lo que requiere un disefio de caso de uso mds complejo.

2. Complejidad de los datos: cuando el caso se refiere a datos muy sensibles, es necesario implementar mas
medidas para establecer la confianza. Con diferentes tipos de datos es mas dificil establecer Ia
interoperabilidad.
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4.5. Decision de viabilidad
Objetivo

El objetivo es decidir si se desea continuar con la realizacidn del caso de uso y definir su proceso de disefio, asi como
la planificacidn para su despliegue.

Cémo abordar este paso

En primer lugar, se deben analizar las ideas surgidas tras realizar los pasos anteriores. Si es necesario, ajustar el
alcance del caso de uso para aumentar el potencial o disminuir la complejidad de la interaccion. Al final de estas
preguntas se debe de poder rellenar una plantilla como la del ejemplo Plantilla de viabilidad (anexo VII)

En segundo lugar, decidir si se desea continuar con el caso de uso. En su caso, crear un plan de proyecto que incluya
el enfoque y la planificacion en detalle para cada una de las actividades clave enumeradas mas adelante y seguir
los pasos y plantillas recopilados en la “Guia para el disefio de casos de uso” para su 6ptimo disefio.

Preguntas a responder durante este paso

A continuacién, se presentan ejemplos de preguntas que compondrdn las plantillas desarrolladas en los anexos de
este documento:
e ¢Quiero continuar con este caso de uso?
e (Como se abordard cada una de las actividades clave en la realizacién del caso de uso?
e ¢Qué acuerdos, herramientas y procesos (comunes) necesitan los diferentes actores para su puesta en
marcha?

Herramientas y recursos utiles

e Ejemplo de Plantilla de complejidad de interaccién (anexo VII)
e Documento “Guia para el diseino de casos de uso”

Actividades clave para la realizacion de un caso de uso

e Decidir: concluir si se desea continuar con el caso de uso combinando los conocimientos de los pasos
anteriores con otros factores, como restricciones presupuestarias, legales y técnicas, prioridades estratégicas,
el impacto comercial estimado, etc.

¢ Involucrar a las partes interesadas: implicar a las partes interesadas requeridas, resaltando el valor del caso de
uso para ellos y (si es necesario) involucrarlos en el disefio y la implementacién. Serd clave tratar de
comprender qué impulsa a cada parte interesada y cdmo toman las decisiones.

e Disefar: determinar qué acuerdos, herramientas y si se requieren procesos para que el caso de uso funcione.
Esta actividad se analiza con mads detalle en la “Guia para el disefio de casos de uso”.

¢ Implementar: las partes interesadas implementaran el disefio buscando hacer el caso de uso operativo.

e Expandir: una vez que el alcance del caso de uso inicial estd definido, éste se puede expandir con nuevos
actores, datos y/o aplicaciones de datos.

10
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Anexo I: Resumen de plantillas y preguntas

PLANTILLA DE DESCRIPCION DE CONTEXTO

Entidad promotora

Nombre del caso de uso

Describir la situacion actual

Descripcion de la oportunidad o reto

Seleccione la  categoria que e  Automatizacion de procesos (tareas repetitivas)

corresponde con la oportunidad o
reto que aborda el caso de uso
planteado (puede seleccionar una o

Optimizacién de la cadena de valor
Dificultad para evaluar determinados riesgos por falta de
informacidn

varias) e Nuevos conocimientos que permiten nuevas propuestas

de valor

e  Alcanzar nuevos mercados

e  Acceder a datos compartidos para utilizarlos, reutilizarlos
y compartirlos

e Aumento de la calidad del servicio

e Aumento de ingresos directos

e  Ahorro de tiempos directos

e  Ahorro de costes directos

Otro (indique cual):

Describir como el intercambio de
datos puede abordar la articulacion
del caso de uso planteado

Describa si el intercambio de datos
afecta a varios paises o sélo es a
nivel nacional

Describa si el caso de uso podria dar
lugar al uso o a la generacion de
datos abiertos. En caso de que el
caso de uso genere o use datos
abierto, describa como estos
ayudarian a mejorar otros procesos,
productos o servicios

11
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PLANTILLA DE DESCRIPCION DEL CASO DE USO

Nombre y describa el Caso de uso de forma
concreta

Indique la madurez del Caso de uso e indique
porqué

Describa los datos a compartir (tipo de
datos, formato, como y donde se generan,
granularidad, grado de refresco, aspectos
legales o de propiedad, semdnticas, calidad,

..)

cQué andlisis y uso se hara sobre los
conjuntos de datos? (Necesidad o no de
procesamiento adicional, normalizacion,
anonimizacion, cuadros de mando, ..)

¢Qué esta fuera del alcance de este caso de
uso y sin embargo es importante remarcar?

Prueba de concepto
Piloto

Produccidn

Otro

Roles en torno a los Servicios de datos?

Consumidor(es) del Servicio de datos?:

Proveedor(es) del servicio de datos®:

Titular’:

Habilitador’:

Quién cumple este rol:

Valor para los consumidores del servicio de datos:

Quién cumple este rol:

Valor para los proveedores de servicios de datos:
Quién cumple este rol:

Valor para el Titular:

Quién cumple este rol:

Valor para la(s) parte(s) habilitadora(s):

! Cualquier servicio ofrecido por un proveedor de servicios de datos destinado a intercambiar o procesar datos

2 El actor utiliza el servicio de datos ofrecido por el proveedor del servicio de datos

3 Actor que ofrece un servicio de datos al consumidor del servicio de datos

4 Entidad que tiene derechos sobre los datos, que pueden incluir el almacenamiento de datos, asi como el acceso y uso de datos.

5 Proporciona servicios o herramientas que permiten compartir datos
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PLANTILLA DE INTERACCION

<4+—>
. ' 6 .
Modelo de interaccion Interacciones asos

1.- Seleccione un icono y vinculelo a cada rol identificado en la plantilla de descripcion del modelo.
2.-Dibuje mediante flechas todas las interacciones entre roles descritos arriba, con sus direcciones. Por
debajo del icono indique la organizacion a la que hace referencia.

3.-Etiquete las interacciones en orden cronoldgico (mediante la numeracién en circulos), y marcar el tipo de
servicio relevante

4.-Describa cada paso listado en la iteracién

Frecuencia de e Unasolavez

comparticion de datos e Recurrente (indicar frecuencia)
e Continuo
e Otro (indicar cual):

Marcar el e Envio de datos: el consumidor de servicios de datos envia datos al
servicio de datos proveedor de servicios de datos
relevantes (las e Extraccidon de datos: el consumidor del servicio de datos solicita datos del
combinaciones son proveedor de servicios de datos
posibles): - Push del algoritmo: el consumidor del servicio de datos solicita un

algoritmo del proveedor del servicio de datos para que pueda
procesar los datos

- Pull del algoritmo: el consumidor del servicio de datos envia un
algoritmo al proveedor del servicio de datos para que el algoritmo
pueda procesar los datos.

6 1. Definir un icono para cada funcién identificada en la plantilla anterior.
2. Etiquetar cada icono con el rol correspondiente y la parte o partes que cumplen este rol.
3. Dibujar todas las interacciones entre roles en la plantilla
4. Etiquetar las interacciones en orden cronoldgico y marcar el tipo de servicio de datos relevante

13
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PLANTILLA DE POTENCIAL

Indique valor

potencial para

el titular

Para el titular, éel valor potencial supera el riesgo o Sj
percibido asociado con el intercambio de datos?

éPor qué? e No

¢Cual o cudles serdn los indicadores de éxito o
impacto?

¢Cudl es el impacto social potencial? (por ejemplo,
desarrollar la sostenibilidad, mejorar la salud,
reducir la pobreza, aumentar la igualdad o
contribuir a una economia mads circular)

. ~ 3 “»
Preguntas a responder para evaluar el valor potencial para los § S g
proveedores de servicios de datos, los consumidores de servicios S E 2
ope \}) =
de datos y la(s) parte(s) habilitadora(s) o § 5
Qo
Q (o}
N QS T
Posible éExiste la posibilidad de obtener ingresos
aumento de adicionales a partir de productos o servicios
ingresos nuevos o mejorados?

éExiste la posibilidad de obtener ingresos
adicionales a partir de una mejor relacién con el
cliente?

éExiste la posibilidad de obtener ingresos
adicionales de las tarifas de transaccidon por
revelar datos?

éExiste la posibilidad de obtener ingresos
adicionales de otras fuentes?

Reduccion éExiste potencial para la reducciéon de costos
potencial de debido a la mejora de la eficiencia interna?
costes

éExiste potencial para la reduccién de costes
debido a una mejor gestion de riesgos?

¢Existe potencial para la reduccién de costes de
otras fuentes?

Otras Contribucién a objetivos estratégicos, parte de
obligaciones o branding ético

Total

7Alto=2
Bajo=1
Ninguno = -

14



MINISTERIO

1% GOBIERNO
DE ESPANA

DE ASUNTOS ECONOMICOS
Y TRANSFORMACION DIGITAL

VICEPRESIDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNO

SECRETARIA DE ESTADO
DE DIGITALIZACION E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

m Oficina
del Dato

PLANTILLA DE COMPLEJIDAD DE LA ITERACION

Para cada pregunta seleccione la
respuesta correspondiente a la situacion

Factores Preguntas del caso de uso
Baja Media Elevada
. , , Pocos actores Muchos actores
éCudl es el numero de actores
involucrados en el caso de uso? < >
:Qué grado de competencia existe entre Sin competencia eren
Complejidad de f’ gt : | dp | ; competencia
as partes involucradas que sea relevante
actores P q -« ~
para este caso de uso?
Lo . Muy similar / N.A Muy diferentes
Si diferentes actores cumplen el mismo
papel, équé diferencia a estos actores? < >
Un tipo Diferentes tipos
¢Cuan diferentes son los tipos de datos _
. >
compartidos en su caso de uso? h
Complejidad de
No sensible Altamente
datos A . . sensible
¢Cuan confidenciales son los datos que se
comparten en su caso de uso? < —
Poco Mucho

Complejidad del
entorno

éSe tiene en cuenta el marco regulatorio
aplicable (seguridad, privacidad, libre
competencia, etc...)?

éSe disponen de técnicos cualificados en
espacios de datos implicados en el
proceso?

v

A

Pocos técnicos

Mucho Técnicos

»
»

<
<
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PLANTILLA DE VIABILIDAD

¢Se tiene un presupuesto aproximado para el
proyecto de desarrollo del caso de uso?

é¢Se ha previsto financiar el proyecto con ayudas
publicas? En caso afirmativo, {Qué porcentaje del
presupuesto se espera que cubran las ayudas
publicas?

éSe cuenta con el respaldo de la alta direccion para
realizar el proyecto?

¢Qué acuerdos, herramientas y procesos necesitan
los diferentes actores para su puesta en marcha?

¢Qué tiempo minimo y mdximo se estima para su
planificacion, desarrollo e implementacion?

é¢Seguird existiendo la necesidad de uso cuando
pueda estar implantado el caso teniendo en cuenta

los tiempos de planificacion y desarrollo estimados?

¢Se quiere continuar con este caso de uso?
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Anexo ll: Ejemplo de Plantilla de descripcion del contexto

A continuacion, se indican los pasos a seguir para su cumplimentacion, mostrandose un ejemplo practico:

1. Comenzar describiendo la situacion actual y cdmo esta situacién resulta en una oportunidad o desafio para la
organizacion.

2. Describir cémo el intercambio de datos puede abordar la oportunidad o desafio.

3. Desarrollar una breve descripcién del caso de uso y enfocarse en el impacto de éste.

PLANTILLA DE DESCRIPCION DE CONTEXTO
Entidad promotora Empresa promotora X

Nombre del caso de uso Smart Cleaning

La mayoria de los servicios de limpieza actuales se ejecutan con
una frecuencia fija, por ejemplo, cada semana. Los servicios de
limpieza se planifican independientemente del uso real del
edificio, lo que da como resultado areas de uso frecuente que se
limpian demasiado tarde.

Los datos de los sensores sobre el uso de los edificios a menudo
no estan disponibles y, si estdn disponibles, los datos a menudo
no se comparten.

Describir la situacion actual

Oportunidad: mayor eficiencia de los servicios de limpieza, ya
qgue las empresas de limpieza podrian actuar sobre la base de
informacidn fundada en datos de sensores de edificios acerca de
su ocupacioén.

Descripcion de la oportunidad o reto

Seleccione la categoria que e Automatizacion de procesos (tareas repetitivas)

corresponde con la oportunidad o e Optimizacién de la cadena de valor
reto que aborda el caso de uso e Dificultad para evaluar determinados riesgos por falta de

planteado (puede seleccionar una o informacion
varias) e Nuevos conocimientos que permiten nuevas propuestas de
valor
e Alcanzar nuevos mercados
e Acceder a datos compartidos para utilizarlos, reutilizarlos y
compartirlos
e Aumento de la calidad del servicio
e Aumento de ingresos directos
e Ahorro de tiempos directos
e Ahorro de costes directos
e Otro (indique cual):
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Para que los datos de los sensores de edificios estén disponibles,
los sensores se colocan en los edificios en diferentes ubicaciones.
El proveedor de servicios de datos comparte los datos en lotes
con un procesador de servicios de datos, que traduce estos datos
en informacion sobre cuando y dénde se necesita la limpieza.

El grupo de limpieza actua sobre esta informacidon para
proporcionar sus servicios de limpieza. Esto aumenta la
eficiencia de sus servicios, ya que tienen informacion sobre
cuando y dénde limpiar en lugar de visitar todos los lugares con
una frecuencia fija.

Describir como el intercambio de
datos puede abordar la articulacion
del caso de uso planteado

No esta previsto intercambio de datos mas alla del ambito

Describa si el intercambio de datos .
nacional

afecta a varios paises o solo es a nivel
nacional

. . , No generaria datos abiertos
Describa si el caso de uso podria dar &

lugar al uso o a la generacion de
datos abiertos. En caso de que el caso
de uso genere o use datos abierto,
describa como estos ayudarian a
mejorar otros procesos, productos o
servicios

A continuacién, se muestra una lista no cerrada de oportunidades o desafios que se pueden abordar mediante el
intercambio de datos:

¢ Automatizacidn de ciertas tareas (repetitivas): el intercambio de datos legibles por maquina permite a las
organizaciones que las maquinas realicen ciertas actividades en lugar de las personas, lo que conduce a una
mayor eficiencia y menor numero de errores.

¢ Nuevos conocimientos que permiten nuevas propuestas de valor: los conocimientos sobre las caracteristicas,
el comportamiento y otras propiedades tanto de las personas, como de otras organizaciones, las maquinas y
los mercados pueden habilitar nuevos servicios o productos.

¢ Dificultad para evaluar determinados riesgos por falta de informacion: el intercambio de datos puede
desbloquear nuevas fuentes de informacion que pueden ayudar a evaluar este tipo de riesgos.

¢ Ineficiencia en una cadena de valor: cuando diferentes organizaciones estan involucradas en una cadena de
valor, puede ser dificil alinear ofertas y actividades. El intercambio de datos entre estas partes puede garantizar
esta alineacion.

A modo de ejemplo, se muestran a continuacion, una serie de casos de uso que evidencian como determinadas
oportunidades o desafios se han abordado gracias al intercambio de datos:
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Entidad Nombre del caso de uso
|
+.. HDN
N Préstamos verdes
Netbeheer
Mederland
W,
st
W
o C ticion de datos
ISHARE omparticior
logisticos
Benchmarking para
W e FOCH asociaciones industriales
e———— i,
& kp n Comparticion de datos
w agricolas
7
[
I I;q FacilityApps
| ready for the tuture
: Limpieza inteligente®
2]
1 LIMrvERsIIerT wArM AsSTERD M
\
~

m Oficina
del Dato

Oportunidad o desafio

Un asesor de préstamos quiere ayudar a los clientes
a hacer que su casa sea mas sostenible, lo que
requiere disponer de informacién sobre el consumo
de energia.

En el trasporte logistico las aseguradoras no tienen
suficiente informacién en tiempo real sobre el
estado de la mercancia para evaluar potenciales
riesgos, lo que resulta en un seguro con altos costes
para las partes logisticas.

Las asociaciones de la industria necesitan datos
estandarizados para una evaluacién comparativa
precisa del desempefio.

Un agricultor quiere reducir costes aumentando la
eficiencia en una granja, pero carece de las
capacidades de analisis de datos para hacerlo por si

Para hacer que los servicios de limpieza sean mas
eficientes, las empresas de limpieza necesitan mas
informacién sobre el comportamiento de los
usuarios de un edificio o espacio.

8 Este caso de uso se desarrollard a modo de ejemplo para la cumplimentacién del resto de plantillas.

19

e e - - -



VICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO m
SECRETARIA DE ESTADO

DE DIGITALIZACION E

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Oficina
MINISTERIO

DE ASUNTOS ECONOMICOS del Dato
Y TRANSFORMACION DIGITAL

- * GOBIERNO
=5 DEESPANA
<
a

Anexo lll: Ejemplo de Plantilla de descripcion del caso de uso

A continuacion, se indican los pasos a seguir para su cumplimentacién, mostrandose un ejemplo practico:

1. Comenzar completando los diferentes bloques. Limitar la descripcidon del caso de uso a los componentes
necesarios para mostrar el valor del caso de uso.

2.  Cumplimentar los actores y el valor por cada rol participante.

3. Usar la plantilla de interaccion para mapear todos los actores relevantes y sus interacciones.

PLANTILLA DE DESCRIPCION DEL CASO DE USO

Nombre y describa el Caso de uso de
forma concreta

Indique la madurez del Caso de uso e
indique porqué

Describa los datos a compartir (tipo
de datos, formato, c6mo y donde se
generan, granularidad, grado de
refresco, aspectos legales o de
propiedad, semdnticas, calidad, ...)

¢Qué andlisis y uso se hard sobre los
conjuntos de datos? (Necesidad o no
de procesamiento adicional,
normalizacién, anonimizacion,
cuadros de mando, ..)

¢Qué estd fuera del alcance de este
caso de uso y sin embargo es
importante remarcar?

Smart Cleaning, Una empresa de limpieza ofrece una nueva
propuesta a sus clientes: la limpieza en funcién de la demanda.

El sujeto de los datos (propietario o inquilino del edificio) da su
consentimiento para compartir los datos de los sensores del
edificio para los servicios de limpieza con un procesador del
servicio de datos. El procesador de servicios de datos traduce los
datos de los sensores en informacion sobre la cual la empresa de
limpieza puede construir su servicio de limpieza basado en la
demanda

e Prueba de concepto

e Piloto
e Produccion
e Otro

Datos del sensor (por ejemplo, datos de la tasa de llenado del
surtidor y datos del contador de personas) proporcionados en
lotes cada 5 a 15 minutos (la frecuencia depende del caso de uso
exacto).

Analisis de los datos sin procesar de los sensores del edificio para
crear un resumen con informacion sobre la cual las empresas de
limpieza pueden actuar.

Nuevas reglamentaciones sobre la privacidad de los datos de los
sensores
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Roles entorno a los Servicios de datos®

Consumidor (es) del Servicio de datos °:

Proveedor (es) del servicio de datos *:

Titular'?:

Habilitador3:

Quién cumple este rol: Compafiia de limpieza

Valor para los consumidores del servicio de datos: Ofrecer
nuevos servicios (limpieza basada en la demanda) con mayor
eficiencia.

Quién cumple este rol: Productor de sensores
Valor para los proveedores de servicios de datos: Crear mas
demanda de sensores.

Quién cumple este rol: Propietario/inquilino del edificio
Valor para el Titular: Mejorar los servicios de limpieza y reducir
potencialmente los costes.

Quién cumple este rol: Procesador de datos
Valor para la(s) parte(s) habilitadora(s): Ofrecer un nuevo
servicio a las empresas de limpieza.

° Cualquier servicio ofrecido por un proveedor de servicios de datos destinado a intercambiar o procesar datos

10 g/ actor utiliza el servicio de datos ofrecido por el proveedor del servicio de datos

1 Actor que ofrece un servicio de datos al consumidor del servicio de datos

12 Entidad que tiene derechos sobre los datos, que pueden incluir el almacenamiento de datos, asi como el acceso y uso de datos.

13 Proporciona servicios o herramientas que permiten compartir datos
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Anexo IV: Ejemplo de Plantilla de interaccion

A continuacion, se indican los pasos a seguir para su cumplimentacion, mostrandose un ejemplo practico:

1. Seleccionar unicono y vincularlo a cada rol identificado en la plantilla de descripcidn del modelo.

2. Dibujar todas las interacciones entre roles en la plantilla. Por debajo del icono indique la organizacién a la que
hace referencia

3. Etiquete las interacciones en orden cronolégico y marcar el tipo de servicio de datos que sea relevante.

— @

. 214 i
Modelo de interaccion Interacciones Pasos

PLANTILLA DE INTERACCION

Propietario/inquilino del Empresa de limpieza
edificio Consumidor del Servicio

Titular de Datos

T %

Productor de sensores Procesador de servicio
Proveedor del Servicio de datos Parte
de Datos habilitadora

1. Laempresa de limpieza inicia un contrato de servicios con el propietario del edificio para proporcionar
servicios de limpieza.

2. El propietario del edificio autoriza a la empresa de limpieza a contactar con el productor de sensores.

3. La empresa de limpieza solicita informacién del procesador del servicio de datos solicitando datos de
los sensores.

4. El procesador de datos solicita acceso a datos (especificos) al productor del sensor en nombre de la
empresa de limpieza.

5. El productor de sensores verifica si la empresa de limpieza esta autorizada por el propietario del edificio
para recibir los datos.

6. El productor de sensores envia los datos solicitados al procesador de datos.

7. El procesador de datos traduce los datos solicitados (normalizacion) a la informacidn que necesita la
empresa de limpieza.

14 1. Definir un icono para cada funcién identificada en la plantilla anterior.
2. Etiquetar cada icono con el rol correspondiente y la parte o partes que cumplen este rol.
3. Dibujar todas las interacciones entre roles en la plantilla
4. Etiquetar las interacciones en orden cronolégico y marcar el tipo de servicio de datos relevante
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Frecuencia de e Unasolavez

comparticion de datos e Recurrente (indicar frecuencia)
e Continuo
e Otro (indicar cual):

Marcar el e Envio de datos: el consumidor de servicios de datos envia datos al
servicio de datos proveedor de servicios de datos.

relevantes (diferentes e Extraccion de datos: el consumidor del servicio de datos solicita datos
combinaciones son del proveedor de servicios de datos.

posibles): e Push del algoritmo: el consumidor del servicio de datos solicita un

algoritmo del proveedor del servicio de datos para que pueda
procesar los datos.

e Pull del algoritmo: el consumidor del servicio de datos envia un
algoritmo al proveedor del servicio de datos para que el algoritmo
pueda procesar los datos.
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Anexo V: Ejemplo de Plantilla de potencial

A continuacion, se indican los pasos a seguir para su cumplimentacién, mostrandose un ejemplo practico:

1. Primero, describir el valor potencial para el titular, ya que, sin suficiente valor potencial, el titular no participara
en el caso de uso.

Evaluar el impacto social potencial.

Completar la tabla para los otros roles con una puntuacién de acuerdo con la leyenda.

Sumar las puntuaciones por rol. Como regla general, cada rol debe obtener al menos 2 puntos.

Completar la plantilla para los actores por separado si existen actores muy diferentes por cada rol.
Entrevistar a las partes interesadas para validar el resultado de la plantilla si es necesario.

owu s wWwN

PLANTILLA DE POTENCIAL

Indique valor potencial para el Optimizacién de los servicios de limpieza, dando como resultado, por
titular ejemplo, edificios mas limpios o costes mds bajos

Para el titular, éel valor potencial e Si, porque puede conseguir un mejor precio del servicio y
supera el riesgo percibido una mejor limpieza sin percibir riesgos por la comparticion.
asociado con el intercambio de

datos? ¢ Por qué? e No

¢Cudl o cudles serdn los Reduccidn de gasto para el titular por el servicio al dia / semana / mes.
indicadores de éxito o impacto? Disminucidn del n2 incidencias por suciedad del edificio.

Incremento del beneficio para la empresa de limpieza por
optimizacion del personal y de sus materiales.

¢Cudl es el impacto social No se detecta ninglin impacto social
potencial? (por ejemplo,

desarrollar la sostenibilidad,

mejorar la salud, reducir la

pobreza, aumentar la igualdad o

contribuir a una economia mds

circular)

Preguntas a responder para evaluar el valor potencial para los

wn n
. . . . . 2 L Q
proveedores de servicios de datos, los consumidores de servicios de datos y § 5 "g
la(s) parte(s) habilitadora(s) § g :8,
Q S =
s § s
N QS T
Posible aumento de ingresos ¢éExiste la posibilidad de obtener 1 1 2
ingresos adicionales a partir de
productos o servicios nuevos o
mejorados?
¢Existe la posibilidad de obtener - 1 1

ingresos adicionales a partir de una
mejor relacién con el cliente?

15 Alto =2
Bajo=1
Ninguno = -
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¢ Existe la posibilidad de obtener
ingresos adicionales de las tarifas de
transaccion por revelar datos?

¢éExiste la posibilidad de obtener
ingresos adicionales de otras fuentes?
¢Existe potencial para la reduccién de
costos debido a la mejora de la
eficiencia interna?

¢Existe potencial para la reduccién de
costos debido a una mejor gestion de
riesgos?

¢Existe potencial para la reduccién de
costes de otras fuentes?

Contribucidn a objetivos estratégicos,
parte de obligaciones o branding ético
Total
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Anexo VI: Ejemplo de Plantilla de complejidad

A continuacion, se indican los pasos a seguir para su cumplimentacién, mostrandose un ejemplo practico:

Comenzar con los resultados del paso de alcance del caso de uso en mente.

Marcar el nivel de complejidad de la interaccién para las cinco preguntas de la tabla.

Calcular el promedio de las cinco respuestas para obtener la puntuacién final de la evaluacion.

Usar esta puntuacidn para estimar qué recursos se necesitan para establecer confianza e interoperabilidad.
Una puntuacidn alta significa que se necesitan recursos o servicios adicionales para lograr la confianza y la
interoperabilidad necesarias.

5. Entrevistar a las partes interesadas para validar el resultado de la plantilla si fuese necesario.

PwbNPR

PLANTILLA DE COMPLEJIDAD DE LA ITERACION

Para cada pregunta seleccione la
respuesta correspondiente a la
Factores Preguntas situacion del caso de uso
Baja Media Elevada
. Pocos actores Muchos actores
éCual es el numero de actores involucrados en el
caso de uso? < | | >
Complejidad de ¢Qué grado de competencia existe entre las Sin competencia Gran competencia
actores partes involucradas que sea relevante para este « L/ .
caso de uso?
Muy similar / N.A Muy diferentes
Si diferentes actores cumplen el mismo papel,
équé diferencia a estos actores? < | >
Un tipo Diferentes tipos
¢Cuan diferentes son los tipos de datos
compartidos en su caso de uso? < y —>
Complejidad de
datos No sensible Altamente sensible
¢Cuan confidenciales son los datos que se
comparten en su caso de uso? < y >
Poco Mucho
¢éSe tiene en cuenta el marco regulatorio aplicable
(seguridad, privacidad, libre competencia, etc...)? < v >
Complejidad del
entorno Pocos técnicos Muchos técnicos
éSe disponen de técnicos cualificados en espacios
de datos implicados en el proceso? < y >
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Anexo VII: Ejemplo de Plantilla de Viabilidad

A continuacion, se indican los pasos a seguir para su cumplimentacién, mostrandose un ejemplo practico:

1.
2.

Analizar las ideas surgidas tras realizar los pasos anteriores.

Aumentar el caso de alcance del caso de uso para aumentar el potencial o disminuir la complejidad de la

iteracion

Contestar a continuacion a las siguientes preguntas:

PLANTILLA DE VIABILIDAD

éSe tiene un presupuesto aproximado
para el proyecto de desarrollo del caso de
uso?

éSe ha previsto financiar el proyecto con
ayudas publicas? En caso afirmativo, {Qué
porcentaje del presupuesto se espera que
cubran las ayudas publicas?

éSe cuenta con el respaldo de la alta
direccion para realizar el proyecto?

éQué acuerdos, herramientas y procesos
necesitan los diferentes actores para su
puesta en marcha?

éQué tiempo minimo y mdximo se estima
para su planificacion, desarrollo e
implementacion?

éSequird existiendo la necesidad de uso
cuando pueda estar implantado el caso
teniendo en cuenta los tiempos de
planificacion y desarrollo estimados?

éSe quiere continuar con este caso de uso?

Si

Si, se prevé que se pueda financiar con ayudas publicas
un xx% del proyecto

Si

Se necesitara un acuerdo marco entre todas las partes de
tal forma que sea facilmente escalable si entran mas
actores, y se necesitaran herramientas tanto de extraccién
del dato como de repositorio en un espacio de datos, asi
como cuadros de mando para su correcto analisis

Se estima entre 18 meses y 24 para la realizacion del
proyecto desde la planificacidn hasta la implementacion y
mejora continua

Sl, ya que la durabilidad de los sensores esta tasada en
10 afios y el contrato con la empresa de limpieza
también
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