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IILOS espacios federados de datos son instrumentos clave en el desarrollo de una
Economia del Dato capilar y transformativa. El Turismo es una industria entrelazada
con muchos otros dmbitos, y por ello encontrard grandes beneficios en los ecosistemas
soberanos de comparticion y explotacién de datos. Aquellos que sean capaces de
relacionar diferentes contextos entre si, generardn una inteligencia de mercado mucho

mds dindmica y robusta. , ,

Alberto Palomo
Chief Data Officer (Gobierno de Esparia)

‘ ‘ Nos encontramos en un momento clave, en el que el liderazgo de los espacios de datos
de turismo reposicionard a Espana como un referente mundial mejorando la
competitividad de la industria turistica. , ,

Dolores Ordbriez

Directora (AnySolution)
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- 1 Contexto

Con el fin de promover un entorno de datos en Espafa. El objetivo de este
propicio para la creacién de espacios de  documento es resaltar en qué momento
datos sectoriales, se ha impulsado la de desarrollo se encuentra el disefio de
creacion del Hub espaiol de Gaia-X dicho dataspace, las diferentes oportunidades
(Gaia-X Hub Spain), que busca que los para el sector, tanto a nivel estatal como
diferentes sectores de la economia creen  europeo, y qué retos deben superarse
comunidad en torno al dato. El objetivo  para conseguir el despliegue del mismo.
del hub es que sirva para desarrollar e
implantar soluciones innovadoras basadas
en datos e inteligencia artificial, y que
contribuya a impulsar la competitividad de
las empresas, y la sociedad en general.
Estos espacios son ademas tractores
para generar beneficios a lo largo de toda
la cadena transformativa del dato, y se
presta especial atenciébn a que en la
misma estén también representadas
PYMEs y microPYMEs. El hub se genera
a partir  del impulso de la
estrategia Espana Digital 2026 y con el
Plan de Recuperacion, Transformacién y
Resiliencia como hoja de ruta para la
transformacion digital de Espaia.

El hub espafol de Gaia-X cuenta, entre
otros, con un Grupo de Trabajo (GT) del
espacio de datos de turismo, que el
pasado 19 de enero, dentro del contexto
de la feria internacional FITUR 2022, llevo
a cabo un Taller de trabajo (Workshop)
con el objetivo de avanzar en la creacion
de dicho dataspace. Este primer taller
colaborativo se centré en el uso de los
datos en la industria del Turismo, uno
de los sectores productivos y clave para
Espafia. En el mismo, se analizaron los retos
y oportunidades en materia de gobernanza
de dicho espacio de datos, las tecnologias
y arquitecturas disponibles para facilitar la
comparticién de datos, asi como casos de
uso tractores para el sector. El taller conté
con la participacion de diferentes
representantes de la politica, de oficinas
técnicas gubernamentales, de empresas
a lo largo de toda la cadena de valor del
Turismo, universidades e institutos
tecnologicos, asi como integradores del
mundo TIC.

Junto con este workshop, se han
realizado también consultas al Grupo de
Trabajo de Turismo, para producir la
primera radiografia de dicho espacio

Radiografia del Espacio de Datos de Turismo en Espana 4


https://portal.mineco.gob.es/es-es/comunicacion/Paginas/210623_np_hub.aspx
https://www.gaiax.es/
https://portal.mineco.gob.es/ca-es/ministerio/estrategias/Pagines/00_Espana_Digital.aspx
https://planderecuperacion.gob.es/
https://planderecuperacion.gob.es/
https://portal.mineco.gob.es/es-es/comunicacion/Paginas/220118_np_gaia.aspx
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Como industria transversal, el turismo
es una parte integral e importante de la
economia europea, directamente
relacionada con otros sectores como la
movilidad, la logistica, la salud, la
agricultura, la cultura, los medios de
comunicacion, la automocion, la
alimentacion y bebidas, y otras.

Las interdependencias del turismo
con otras industrias pudieron
observarse de forma evidente durante
la pandemia del COVID-19, cuando
muchos de los sectores anteriormente
mencionados se vieron directamente
afectados por las restricciones de viaje
y los cierres de empresas turisticas. Por
el lado positivo, esto demuestra
también las enormes posibilidades que
existen en torno a la creacion de valor
por via intersectorial, asi como la
necesidad de intercambio de datos
eficiente en todas las direcciones.
Diferentes aplicaciones pueden asi
acceder a los datos y combinarlos, para
proporcionar valor afadido a los
usuarios y a los responsables de la
toma de decisiones de los diferentes
sectores.

El sector turistico se ha
visto directamente
afectado por la pandemia
del COVID 19 debido,
entre otras cosas, a las
restricciones de viaje y los
cierres de empresas
turisticas

Ademds, la creciente necesidad y
demanda de datos en el sector turistico
-y sus mercados intersectoriales
interconectados- requiere un esfuerzo
coordinado para acelerar el desarrollo y
el despliegue de un Espacio de Datos
de Turismo. Entendemos que todos los
actores en el mercado podran
beneficiarse de valor afadido que
proporciona un mejor acceso a los
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datos de  turismo, gracias la
interconexion de las diferentes
tecnologias relacionadas con los datos,
la participacion de todo el ecosistema,
la generacion de un sistema de gobemanza
multinivel entre las multiples partes
interesadas, permitiendo la privacidad,
seguridad, procesamiento, anadlisis de
extremo a extremo y la inclusion.

La creciente necesidad y
demanda de datos en el
sector turistico requiere
un esfuerzo coordinado
para acelerar el desarrollo
y el despliegue de un
Espacio de Datos de
Turismo

Estas estrategias de extremo a extremo
deben crear "espacios" inteligentes que
utilicen diferentes niveles de
inteligencia entre los actores
heterogéneos, asi como una seguridad
basada en el contexto y la confianza
para compartir datos. Este entorno
permitird a los actores interactuar sin
problemas entre ellos, asi como con
otros espacios de datos, vy
proporcionara una poderosas base
para las innovaciones impulsadas por
los datos, y un mercado digital europeo
independiente en el futuro. Asi mismo,
otra cuestion importante es la
necesidad de generar valor para el
propio sector turistico, que pueda asi
resolver problemas existentes
actualmente, sin centrarse
exclusivamente en la cuestiéon de las
ventas o los ingresos. Aportar valor a
los procesos de la industria turistica
aparece por tanto como una cuestion
principal en la que trabajar.
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3 Retos y oportunidades del sector turistico

En este sentido, los retos relacionados
con la creacion de un espacio comun de
datos turisticos guardan similitudes con
los de otras industrias, como pueden
ser la falta de confianza, la falta de
modelos de datos compartidos, o la
insuficiencia de normas de
interoperabilidad para un intercambio
de datos eficiente entre las diferentes
plataformas existentes y los actores de
la cadena de valor (por ejemplo,
operadores  turisticos, el mundo
HORECA, o las compainiias aéreas).

Ademas, existen retos clave mas
especificos del Turismo, como la
necesidad de combinar los espacios de
datos B2B (comparticion  entre
empresas y organizaciones privadas)
con los C2B y G2B (comparticion de
usuarios a empresas, y sector publico a
empresas) a diferentes niveles: local,
regional, nacional e internacional. Los
datos proporcionados por las distintas
partes interesadas presentan grandes
diferencias en cuanto a su nivel de
granularidad y calidad, y ademas utilizan
diferentes formatos y una amplia gama
de licencias, lo que da lugar a un
panorama de datos desconexo,
teniendo en cuenta que el turismo -por
naturaleza- depende en gran medida
del intercambio eficiente de datos.

Entre los retos relacionados
con la creacion de un
espacio comun de datos
turisticos se identifican Ila
falta de confianza, la falta de
modelos de datos
compartidos, 0] la
insuficiencia de normas de
interoperabilidad para un
intercambio de datos
eficiente

Radiografia del Espacio de Datos de Turismo en Espafa
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Otro de los principales retos del espacio
de datos del turismo es incluir y
comprometer a todo el ecosistema,
teniendo en cuenta tanto a los
proveedores de tecnologia, por un lado,
como las partes interesadas del propio
sector turistico, por otro, incluyendo
también a los visitantes y a la poblacion
local. En este sentido, para el correcto
levantamiento de casos de uso en el
sector turistico, se pone de relevancia
que las necesidades de la industria
deben ser identificadas escuchando a
sus participantes, analizado casos de
uso en destinos turisticos, asi como las
necesidades/ particularidades de cada
uno de los actores que sobre dicho
destino operan, asi como entrevistando
a los gestores con experiencia, para
extraer caracteristicas y
especificidades que seran relevantes
para el disefio de estos casos de uso.

La principal caracteristica del turismo,
gue marca una diferencia real con otros
espacios de datos, es que el turismo
se hace por y para las personas,
generando impactos tanto positivos
como negativos en las comunidades
locales y sus ecosistemas. Esto lleva a
la necesidad de tener en cuenta las
implicaciones relacionadas con el
turismo como actividad social,
cultural y econémica, con un impacto
visible en el medio ambiente.
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Del Destino al Turista

Hasta el momento, se ha dado una gran
importancia al destino turistico como
parte relevante del proceso turistico, y este
enfoque ha permitido el desarrollo de
importantes plataformas turisticas (ver
Seccidén 4). Estas plataformas ofrecen:

* Una herramienta que permite
priorizar la intervencion en el
destino en funcién de los objetivos y
requisitos de un Destino Turistico
Inteligente.

 Un aumento de la competitividad,
gracias al mejor aprovechamiento
de sus recursos turisticos y a la
identificacion y creacion de otros

™ Una mejora en la eficiencia de los
procesos de produccién y
comercializacion.

* Un impulso al desarrollo
sostenible del destino.

* Una mejora de la calidad de la
estancia de los visitantes y de la
calidad de vida de los residentes.

 Hacer de la estrategia turistica la
base para la dinamizacion
economica del territorio garantizando
sus efectos positivos en el largo
plazo.

*  Garantizar un servicio de calidad
turistica.

Sin embargo, se ha detectado Ia
importancia de ampliar esta orientacion
incluyendo la medicién de la experiencia
del cliente, para optimizar su satisfaccion
en todo el circuito del viaje y la creacion de
campanas de marketing cada vez mas
personalizadas, en base al analisis de los
intereses de su segmento de mercado.
Todo esto, unido a una clara tendencia al
alza del canal online en la compra de
productos y servicios de turismo, constituye
a su vez una potente fuente de generacion
de datos, principalmente en torno a la
facilidad, amplia oferta, y comodidad que
supone para el usuario.

Radiografia del Espacio de Datos de Turismo en Espafia 7
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En base a este nuevo enfoque, las recomendaciones personalizadas
prioridades incluyen abandonar la vista del online con las motivaciones del
turismo unicamente centrado en el destino, cliente.

analizando los datos de forma integral:

destino, empresas turisticas, y los propios ~ Para los proveedores de servicios
turistas, asi como poner al turista (la  turisticos:

persona) en el centro del analisis. Esto exige
un espirtu de indagacion, para el
levantamiento de casos de uso tractores en
la economia del turismo, asi como la
definicion de sus datasets
correspondientes, pudiendo identificarse
los siguientes ejes:

" Activar un nuevo ecosistema de
relaciones de mercado entre dos
industrias clave de la economia
espafola: turismo y tecnologia.

* Emplear un punto de Vvista
turistico desde el cual agregar/
contextualizar los diferentes
conjuntos de datos que generan las
interacciones entre proveedores de
servicios y turistas.

* Identificar problemas comunes,
asi como definir posibles soluciones

a dichos problemas (economias de T
escala). u

* Capturar datos de proximidad,
especialmente importante en un marco
turistico donde existe una fuerte
interrelacion entre la experiencia |
turistica y el destino.

Estas oportunidades pueden resolverse
mas eficientemente en base al uso de las
tecnologias y modelos de negocio
innovadores. Se busca por tanto articular
una cultura digital y de innovacién para el
sector, donde algunos de los objetivos a
alcanzar incluyen:

Para el turista:

*  Contribuir a la simplificacion de los
procesos de organizacion previa
al viaje, a la vez que mejorar la fase
de inspiracion.

™ Mejorar la personalizacién de su
experiencia durante su estancia,
aumentando la  propensién  al
consumo turistico y su grado de
satisfaccion.

* Mantener una relacién post-viaje
entre la marca del destino y el
turista, para incentivar nuevas
visitas basadas en

Radiografia del Espacio de Datos de Turismo en Espafia 8
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 Estimular la colaboracion con los

destinos para identificar

conjuntamente retos de gestion,
conjuntos de datos, tecnologias e
infraestructuras utiles, de cara a la
resolucion de los mismos.

Radiografia del Espacio de Datos de Turismo en Espafna

soberania e
independencia tecnologica,
fomentando la creacibn de
empresas Yy soluciones digitales del
y para el sector turismo y de los
viajes.

" Potenciar la

* Favorecer la sincronizacion vy
cooperacion publico-privada para la
elaboracion de un catalogo abierto,
con soluciones especificas.

Para las Administraciones Publicas con
competencias en el sector turisticos:

 Generar incentivos para hacer
atractivo nuevos modelos de
negocio digitales basados en datos.

 Articular la colaboracion publico-
privada para que la intervencion
publica sea capaz de generar
oportunidades para el sector
privado (ya que estos agentes son
los que despliegan su actividad, y
tienen proximidad, con el turista).

* Mejorar las capacidades de
marketing y promociéon de
destinos.

 Entender mejor la interaccién del
turista con el destino, Ia
generacién de modelos de datos en
dicha interaccion, y la identificacion
de fuentes granulares que permitan
modelarla mas eficientemente.

En resumen, la linea de desarrollo de
casos de uso debe partir de un grupo de
conocimiento  que recoge una
necesidad, que permita  definir
intervenciones publicas o privadas, y
asi desarrollar aplicaciones
tecnoldgicas con que instanciar dicha
intervencion. Significativamente, no se
debe olvidar tampoco la sostenibilidad
de los proyectos (actualmente
apoyadas por inversiones como los
fondos europeos en el Componente 14
del PRTR, o plataformas y proyectos
actualmente financiadas por programas
de destinos turisticos).



https://www.lamoncloa.gob.es/temas/fondos-recuperacion/Documents/16062021-Componente14.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/temas/fondos-recuperacion/Documents/16062021-Componente14.pdf
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Un caso de uso de comparticion de datos es una solucién a un reto de negocio, donde
se describen tanto el objetivo, los agentes involucrados, datasets a compartir, asi como
las interacciones y procesos que conlleva tanto el desarrollarlo, como su operacion a
posteriori. Estos casos de uso se generan partiendo desde la identificacion de
oportunidades o desafios que se pueden abordar con el intercambio (y después

explotacion) de

los datos, las

responsabilidades que adquiriran

los agentes

involucrados, tipos de datos compartidos y aplicaciones que se montaran, asi como la
evaluacion de la complejidad en el desarrollo e interacciones (una vez desplegado el
caso de uso) entre las distintas partes, donde se determina qué servicios y medidas se
necesitan para generar confianza e interoperabilidad entre las partes, asi como la
generacion de un valor final nuevo. El desarrollo de los diferentes casos de uso que
resuelven un problema o una necesidad de negocio daran lugar a plataformas.

Con datos abiertos

Actualmente existen un conjunto de iniciativas destinadas a la resoluciéon de casos de
uso concretos, pero se acusa todavia la falta de plataformas de comparticion de
datos generales en el sector turistico. Se estan desarrollando diferentes iniciativas
privadas para fomentar la optimizacion de actividades turisticas en base a la explotacion
de datos, siendo en su mayoria plataformas basadas en datos abiertos, algunas para
la extraccion y posterior uso de dichos datos por las empresas u organismos turisticos
y otras que proveen de cuadros de mando de explotacion y analisis de dichos datos.
Algunas de estas iniciativas publicas son:

r
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DATASTUR: Un agregador de datos
relacionados con la industria del
Turismo, lanzado a finales de 2020.
Ofrece una API| para descarga de
datos.

TurEspana: El objetivo de este
organismo es atraer  turismo
internacional a Espana. Por ello,
trabaja -a partir de la explotacién y
sintesis de smartdata relevantes desde
la perspectiva turistica- en la
generacion y difusion interna de
conocimiento digital, para disefiar y
optimizar estrategias de marketing y
comercializacion.

INVAT-TUR genera informes sobre la
informacion mas relevante para el
sector turistico de la Comunitat
Valenciana.

NAC es la plataforma digital de turismo
de Andalucia para administrar los
contenidos de empresas, servicios y
recursos turisticos con el fin de
construir un gran catalogo digital de
destinos andaluces.

Smart Data, de la Junta de Andalucia,
aglutina los datos turisticos

acumulados en tres niveles, agrega
datos procedentes de diferentes
fuentes, y lo hace saltandose a los
intermediarios, tales como operadores
hoteleros, permitiendo a sus usuarios
el acceso directo a los datos.

SIT — Sistema de Inteligencia Turistica
de SEGITTUR, basado
tecnolégicamente en una plataforma
Big Data en modo cloud, que estudia,
incorpora y analiza distintas fuentes de
informacién poniéndolas a disposicion
del sector turistico. El sistema recopila,
organiza y analiza diferentes fuentes de
informacion elaborando cuadros de
mando e informes  dindmicos
adaptados a las necesidades del usuario
y posibilitando ademas la descarga de
la informacién. Facilita el acceso y la
difusién del conocimiento, contribuyendo
a mejorar los procesos de planificacion
estratégica de todo el sector, incluidos
los destinos turisticos especificos. Al
mejorar las capacidades de medicion y
seguimiento del turismo, se facilita la
adopcion de decisiones estratégicas
mejor informadas por parte de los
agentes y operadores del sector
turistico.

10
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Todas estas plataformas consumen una
gran cantidad de datos abiertos. Este
tipo de datos aportan a la innovacion y la
mejora de la competitividad de empresas
turisticas, Administraciones Publicas, asi
como la calidad de vida tanto de los
turistas como de los residentes locales,
convirtiéndose en un elemento de gran
valor. Por este motivo, ayuntamientos y
otras AAPP muestran cada vez mas
interés en difundir los servicios que
ofrecen, y asi atraer al mayor nimero de
visitantes posibles. Por ejemplo, los datos
abiertos aplicados en el sector turismo
aportan mejoras en la experiencia del
viajero facilitando la planificacion del viaje
0 ayudando a personalizar su
experiencia; aumentan los beneficios de
las empresas, sirviendo de activo para el
desarrollo de servicios y aplicaciones
dirigidos a los viajeros y permitiendo
detectar mercados y destinos sin explotar;
e incluso a la optimizacion de las
gestiones de las AAPP, ayudando a
reconocer el comportamiento de turistas y
la definicién de estrategias, asi como
permitiendo mejorar la eficiencia y
eficacia de los servicios prestados.

Actualmente  existen un
conjunto de iniciativas
destinadas a la resolucion de
casos de uso concretos, pero
se acusa todavia la falta de
plataformas de comparticion
de datos generales en el
sector turistico.

Por todo ello, la apertura de datos en el
sector turistico es una practica comun.
Solo en Espana existen mas de 2.600
conjuntos de datos abiertos de diferente
naturaleza. Algunos de ellos son la
estancia media por tipos de alojamientos

por comunidades y ciudades, indices de
precios por tipos de alojamientos,
encuestas de coyunturas turistica en
distintas localidades, destinos turisticos,
actividades, monumentos, itinerarios,
restaurantes y bares, oficinas de turismo,
estados de las playas, uso real de la
bicicleta, niumero de visitantes o incluso
informacion sobre rutas accesibles en
silas de ruedas, y otros como
predicciones meteoroldgicas, o datos de
geolocalizacion, etc.

Con datos privados y soberanos

Sin embargo, existen limitaciones en las
plataformas y modelos analiticos
construidos en base a datos abiertos
(conjuntos de datos limitados, bajo ritmo de
refresco, frecuentemente
descontextualizados, y/ o con una gran
heterogeneidad de formatos y métodos
de acceso). Por ello, se aspira al
desarrollo de soluciones en base a
conjuntos de datos mas granulares, mas
contextualizados, y también con
volumenes mas grandes. En este sentido,
el paso natural es la utilizacion de
conjuntos de datos privados, si bien

Radiografia del Espacio de Datos de Turismo en Espafia 11
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existen también fuertes barreras para
disponer de este tipo de datos de forma
general, como son los miedos a las
responsabilidades por posibles fallos de
privacidad, la potencial pérdida de
competitividad que uno asocia a la
comparticion de recursos core, las
inversiones adicionales que se hacen
necesarias, la falta de talento
especializado para acometerlas, o una
regulacion fragmentada y compleja.

En este sentido, una primera
aproximacién para mitigar barreras
consiste en utilizar a organizaciones
publicas (sin animo de lucro) como 3° de
confianza; posicibn desde la que
consolidar datos del ambito empresarial
de caracter privado (B2G), con los que
generar indicadores que después
compartir de nuevo con dichas
organizaciones privadas (G2B). En estos
ambitos, encontramos casos como el de
Turismo de Andalucia (en colaboracion
con la Federacion de Hoteles de
Andalucia), que aprovecha su
infraestructura tecnolégica para realizar
pilotos en que unifican y consolidan datos
de varios actores del sector turistico como
Skyscanner, AirBnb -y otros- para medir
(en base a tests A/B) las mejoras
obtenidas entre dos campafias, una de las
cuales utiliza técnicas avanzadas de
explotacion de datos, desarrollando
ademas un estudio sobre qué fuentes de
datos sirven para hacer crecer la oferta, o
para realizar predicciones en alojamientos
durante los siguiente 7 dias, y asi
anticiparse a la demanda.

Este tipo de proyectos empiezan a
vislumbrar una nueva generacién de
plataformas y —mas genéricamente— de
paradigmas de comparticion de datos. La
limitacion que supone tener al Sector
Publico intermediando, es la falta de
escalabilidad. Por eso surgen los
espacios de comparticion de datos.
Estas estructuras son vehiculos sobre los
que desarrollar una economia del dato
mas eficaz y escalable, concebidas en
base a mecanismos de federacion
(fuentes de datos que interoperan entre
si, pero que no estan necesariamente

" https://www.thinktur.org/media/eBook CIBERSEGURIDAD 2022.pdf
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desplegadas sobre la misma
infraestructura, ni bajo el control de la
misma organizaciéon, ni por supuesto
localizacion geografica).

Si bien estos paradigmas novedosos
estan todavia por implementar en la
practica de forma extensiva, creemos que
ya se han articulado algunos avances en
dicha direccion. Concretamente, se estan
llevando a cabo diversas colaboraciones
B2B, sobre cuyos resultados creemos
interesante desarrollar acciones
adicionales para generar primeras
experiencias de comparticion de datos
B2B. Por ejemplo, se ha orquestado una
cooperacion  entre  varios  centros
tecnologicos de turismo que, de la mano
de la plataforma tecnolégica Thinktur, ha
posibilitado la elaboracion de un e-book
de ciberseguridad’ aplicada al sector, en el
que se refleja laimportancia de la seguridad de
los datos, y que propone diversas
consideraciones al respecto de cémo
abordarla. Ademas, se dan también
proyectos en los que —en base a la
comparticibn 'y explotacion de datos
relacionados con el comportamiento del
turista y las tendencias de sus patrones
de visita- se busca aumentar las ventas y
la fidelizacion del publico obijetivo.

En una linea similar- proyectos para
permitir que una cadena hotelera (en base
a datos del canal de reserva, el numero
de habitaciones, fechas, y la duracién de
estancia) pueda desplegar un analisis de
fiabilidad en las reservas, con que realizar
una previsién real de la ocupacion. Esto
es debido al riesgo de cancelacion fruto
de la situacion pandémica ocasionada por
el COVID-19, asi como la incertidumbre
laboral, que hacen que el cliente demande
una mayor flexibilidad en la politica de
cancelaciones. Por ultimo, también hay
proyectos para trazar la una huella digital
del usuario, tanto la del viajero como la del
ecosistema que le da servicio, desde la
reserva hasta el registro, en los viajes de
corte turistico-cultural.
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En los mencionados espacios de datos,
la gobernanza de la comparticion es
una cuestion crucial, tanto en el acceso,
como en la redutilizacion de los datos.
Sélo creando un ecosistema confiable
y seguro, las diferentes organizaciones
del sector turistico se encontraran
dispuestas a ceder/ compartir sus
datos.

Retos para la escalabilidad en la
comparticion de datos privados
para el Turismo

Por un lado, en el sector turistico, los
datos se encuentran dispersos entre
los diferentes actores del sector. El
sector turistico tiene una variedad de
actores bastante elevada, desde el
sector publico a todos los niveles
(Administracion Central, regiones y
ayuntamientos) hasta el sector privado.
En particular, en el ambito privado se
pueden encontrar tanto PYMEs vy
microPYMEs (industria cultural,
restauracién, empresas de eventos,
...), como grandes empresas en la
industria hotelera, o de la digitalizacién
del patrimonio cultural nacional. Esta
gran variedad de actores y datos
genera barreras no solo para acceder a
los datos, sino también a la hora de
encontrarlos.

Ademas, no debemos olvidar que el
mundo del Turismo esta formado por
organizaciones  digitalizadas a
diferentes niveles. Esto impacta tanto
en los volumenes de datos
gestionados, como en los tipos de datos
que se pueden compartir, y también en
las estructuras de dichos conjuntos de
datos, y sus infraestructuras. Todo esto
supone dificultades para el acceso,

2 https://arxiv.org/abs/1803.09010
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razén por la que normalizaciéon y
estandarizacion adquieren ademas
especial relevancia, por cuanto
simplifican los procesos necesarios en
torno a la comparticion y explotacion de
datos.

Por otro lado, la calidad de los datos
no es 6ptima para muchos usos que se
les quiere dar. Si bien es cierto que no
es necesario una calidad 6ptima para
todo tipo de usos, el objetivo de
procesamiento debe tener una calidad
determinada que evite sesgos o falta de
informacioén para el objetivo para el que
se quieren procesar los datos. Este no
es un problema solamente del ambito
turistico, sino de la economia del dato
en general. Por ello, se estan
impulsando varias iniciativas como la
datasheets for datasets? para asegurar
una informacién clara sobre la calidad
de los datos, asi como la idoneidad de
los objetivos de procesamiento para
esos datos. En este sentido, la
segmentacién de los mismos resulta de
gran ayuda para optimizar el disefio
metodoldgico.

La gobernanza de Ia
comparticion es una cuestion
crucial, tanto en el acceso,
como en la reutilizacion de los
datos. Soélo creando un
ecosistema confiable y
sequro, las diferentes
organizaciones del sector
turistico  se  encontraran
dispuestas a ceder/ compartir
sus datos
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Asimismo, el respeto a la privacidad y
la proteccion de los datos de los
ciudadanos (de manera que no se vean
vulnerados sus derechos) es uno de los
grandes retos de los espacios de datos,
y mas especialmente en relacion a los
espacios de datos del turismo, ya que
estos pueden involucrar datos de
caracter personal. Si bien estos datos
pueden procesarse bajo distintas bases
legales, puede ocurrir que ciertas
categorias especiales de datos, como
por ejemplo datos biométricos (usados
en algunas ferias o en aeropuertos),
origen étnico o racial o creencias
religiosas u orientacion sexual, puedan
verse expuestos durante el
procesamiento de numerosos Yy
variopintos datasets, o incluso ser parte
de la personalizacién de los productos.
Esto, ademas de aspectos desde un
punto de vista normativo, tienen
también consideraciones
reputacionales para las entidades.

La gobernanza de datos en el sector
turistico, por tanto, debe dar respuesta
a todas estas reflexiones. En este
sentido, existen ya herramientas de
gestion de la oferta y la demanda
turistica (como los channel managers)
que pueden dar respuestas parciales a
estas cuestiones de gobernanza. Sin
embargo, su uso no esta muy extendido
por el momento, por lo que se considera
la misma se debe abordar todavia de
manera mas general.

Por otro lado, la cultura sobre
comparticion del dato es uno de los
grandes retos de la economia del dato.
Los actores turisticos se muestran
reacios a compartir sus datos para evitar
que esa comparticion afecte
negativamente a sus ventajas
competitivas o a sus secretos
comerciales. A pesar de que el sector
turistico fue uno de los primeros que se
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digitalizd con la venta de billetes de
avion por internet, o la aparicion de los
marketplaces de alojamientos y vuelos,
la necesidad de esta cultura de
comparticion de datos no se ha
transmitido al conjunto de actores del
sector y en especial a las PYMEs y
microPYMEs. Uno de los motivos
posibles de esta falta de cultura de
comparticiéon del dato puede ser debido
a determinadas practicas de
concentracion de datos en grandes
companias del sector. Para mitigar esta
situacién, seria de gran ayuda el
establecimiento de agentes que
funcionen como embajadores de la
comparticion de datos en el sector.

Para generar concienciacibn es
necesario evangelizar  que la
comparticion de los datos genera
rentabilidad para los agentes del
sector, no solamente en un ambito
economico de venta de los mismos,
sino también como aportacion de valor al
negocio con la generacion de nuevos
productos o enriquecimiento de los ya
existentes. Hay que acordar un modelo
econdmico y de incentivos que permita
establecer una recompensa para cada
uno de los actores involucrados. En
este sentido, se debe tener en cuenta
que, para algunos, el modelo de
negocio sera el de poner informacion a
cambio de una fee, mientras que -para
otros- su valor anadido estara en
extraer informacion de ese ecosistema
de datos, elaborada a través del uso de
tecnologia, algoritmos, etc. Por tanto,
para que los actores quieran participar
las reglas del juego deben estar claras,
e indicar las recompensas a la
participacién. Dicho analisis tiene
también que ir de la mano de una
evaluacion de qué datos aportan valor
y cuales no, ya que el valor de los
mismos dependera del proyecto que se
quiera abordar.

14



VICEFRESIDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNG.
GOBEAND: SECRETARIADE ETADG
DE ESPARIA MINISTERIO DE DIGITALIZACKON E

Y TRANSFORMACION DIGITAL

Otro aspecto relevante es la
actualizaciéon de competencias en los
trabajadores del sector. A este
respecto, se estan desarrollando
iniciativas de formacion de perfiles
directivos en materia de datos, que
posteriormente se posicionaran para la
toma de decisiones estratégicas (que
trasladen el aporte que supone de valor
de los datos). Aun asi, es un reto
importante en el que habra que seguir
aunando esfuerzos, dada la importante
brecha existente en materia de
competencias digitales. Brecha aun
mayor en el caso de microPYMEs que
todavia no han digitalizado sus
procesos mas basicos. En este sentido,
creemos que la Administracién Publica
puede cumplir un papel de apoyo y
preparacion al tejido empresarial.

En vista de Ila diversidad de
perspectivas y tematicas desde las que
abordar -de forma complementaria- el
disefio y creacién de dicho ecosistema
confiable, seguro, y practico para la
industria turistica, se hace necesario el
consenso Yy la unificacién en torno a
unos mecanismos de gobernanza, en
base a un entendimiento comun acerca
de lo que se quiere conseguir
conjuntamente.

Radiografia del Espacio de Datos de Turismo en Espafna 15



VICEPRESIDENCIA
PAIMERA DEL GOBIERNO

3 fio GOBIERNG SECRETARIA DE ESTADO
5 B DE ESPANA MINISTERIO DE DIGITALIZACKON E
7 Doimmstconncos | RGon

Y TRANSFORMACION DIGITAL

Principios de disefio de espacios de datos industriales turisticos

En este sentido, y en relacion con la busqueda de directrices comunes, creemos
también de interés incluir la perspectiva europea respecto a unos marcos generales
para la comparticion y explotacion de datos, segun recoge la Oficina del Dato espafiola
(dependiente del Ministerio de Economia y Transformacion Digital). Estos marcos
proveen de una serie de principios y criterios basicos sobre los que desplegar la
construccion de espacios de datos, también de utilidad en el caso especifico del sector
turistico, asi como la ‘Metodologia General para la Construccién de Espacios de Datos’
(ver Anexo).

Estos principios son los siguientes:

Soberania de datos, el organismo turistico que ostenta el rol de propietario de
los datos, cdmo el legitimo duefio del derecho de uso sobre los mismos, debe
poder determinar quién, cémo y durante cuanto tiempo se emplean dichos
datasets. Un espacio de datos que provea de capacidades soberanas sobre los
datos debe disponer de herramientas para que la empresa proveedora pueda
definir e instanciar politicas de acceso y de uso sobre los mismos. Estas
herramientas se deben basar en estandares para la definicion de derechos de
uso —como, por ejemplo, el lenguaje de marcado ODRL, o Rego—, o para la
definicion de politicas de control de acceso —como el XACML- y en tecnologias
que permitan hacer efectivas las politicas de uso protegiendo la confidencialidad
de los datos, como las denominadas PET (Privacy Enhancing Technologies).

Este principio se puede trasladar ademas a los criterios arquitectonicos de:

Empoderamiento para la comparticiéon soberana: garantizando que

los organismos turisticos involucrados en la comparticién de los datos

pueden adoptar decisiones segun:

" Herramientas y procesos para la implementacién de la gobernanza
de la comparticion escogida.

™ Definicién de politicas de acceso y utilizacion de los datos (acuerdos
offline y online).

™ Que incluya tanto a los organismos del sector turistico como a los
ciudadanos (turistas, residentes, ...).

™ Desde el disefio, orientado hacia la federacion.

Confianza en la comparticion: garantizando desde el disefio que los

espacios de datos turisticos funcionan de acuerdo a los requisitos

previstos de:

 Seguridad de los activos del espacio de datos, y el apoyo a los
acuerdos no-repudiables e inequivocos.

™  Aspectos de privacidad que deben ser tenidos en cuenta, tanto en
el desarrollo de las plataformas como en las aplicaciones de
intercambio de datos.

 Garantias de seguridad y privacidad.

Radiografia del Espacio de Datos de Turismo en Esparia 16
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Apertura, los espacios de datos deberan disenarse de tal forma que las distintas
tipologias de organismos del sector turistico no encuentren barreras de entrada
ni de salida del entorno de comparticiéon de datos, asi como en el disefio o uso
de servicios de valor afiadido, y con independencia de la solucién tecnoldgica
subyacente, asi como disponibilidad de herramientas comunes y espacios de
pruebas (testing). Una solucién abierta permitiria al organismo turistico
propietario de los datos no sélo tener total control sobre sus datos en el espacio,
sino también determinar sus modelos de incentivos/ retribucion/ creaciéon de
valor, e incluso donde alojarlos y bajo qué modelos técnicos. De esta manera,
el principio de apertura se puede trasladar ademas a los criterios arquitectonicos
de:

La flexibilidad para la obtencion de valor en base a la ingenieria y la

ciencia de datos:

 Para interoperar datasets en base a diferentes modelos (tanto
organizativos, como de negocio, como técnicos).

Para extender los requerimientos de confianza seguin deseo de cada
participante.

Para desarrollar o contratar ad-hoc servicios y modelos de valor
afiadido.

Los principios FAIR, que extienden criterios para conjuntos de datos

de caracter cientifico a otros mas generales:

Findability (encontrabilidad), permitiendo que una vez publicados, y
mediante el uso de catalogos y herramientas de busqueda, los
organismos turisticos puedan localizar fuentes de datos en que
pueda estar interesadas, segun sus propios criterios.

™ Accesibility (accesibilidad) para que, una vez identificados, los datos
puedan ser accesibles, bajo la aceptacion de las reglas que marca
el duefo de los mismos.

Interoperability (interoperabilidad) para que los distintos conjuntos
de datos de interés al sector puedan ser facilmente re-utilizables.

Semantica (significado de los datos aplicados a un contexto).
Comportamiento técnico (resultados esperados en el proceso
de intercambio).
A nivel de ambitos, de manera que el intercambio responda a la
interseccion de las diferentes perspectivas normativas,
organizacionales, y de las politicas de datos.
™ Re-usability (reusabilidad) para que los datos puedan ser re-
utilizados por cualquier organismo de la industria, quedando clara su
procedencia y las condiciones a cumplir.

Para este objetivo, deben seguir una serie minima de reglas
l B (marcadas por el propio sector) que habiliten la interoperabilidad:

Radiografia del Espacio de Datos de Turismo en Esparia 17
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La creacion de comunidad, aprovechando las distintas aportaciones
de las partes implicadas en el espacio de datos. Esto toma forma en
torno a la/s:

™ Soluciones basadas en estandares abiertos.

™ Reusabilidad de productos pre-existentes.

™ Fuentes de codigo abiertas (cuando asi se estime).

*  Sostenibilidad de las soluciones.

Gobernanza compartida, para el disefno, la construccién, operaciéon y el
mantenimiento de estos entornos abiertos, debe existir una sdlida —aunque
flexible- gobernanza en la que todos los organismos turisticos pertenecientes al
espacio de datos se puedan ver representados y se encuentren implicados
(gobernanza participativa). Este aspecto es clave para la creacion de valor y la
adopcion masiva de estas estructuras. Ademas, este principio esta muy ligado
al criterio arquitectoénico del:

Fomento de la Economia del Dato, que sirva para crear las condiciones
que aporten incentivos a la comparticion, tanto econdmicos como de otra

indole.
™ Incentivos econdmicos: modelos de valoracion y monetizacién de
datos.

™  Otros incentivos adicionales, mas alla de intercambios pecunarios.
™ Mecanismos de negociacion, consenso, y aseguramiento del
cumplimiento.

Infraestructura ‘soft’ descentralizada, en el que la infraestructura total es la
suma de todos los dominios interoperables, cada uno con sus propias reglas (y
también infraestructuras ‘hard’). Esta parte ‘soft’ acaba siendo la coleccién de-
facto de acuerdos, y no una estructura monolitica, que se basa en capacidades
(neutrales tecnolégicamente, de ahi que no sea una estructura monolitica) de
cara a cumplir con una serie de requisitos funcionales y no-funcionales como la
encontrabilidad, interoperabilidad, portabilidad, seguridad, privacidad y la
confianza. Verdaderamente, esta infraestructura descentralizada es el resultado
de la conjuncién de los criterios arquitecténicos de la comparticion de datos en
base a la confianza, del valor que la misma aporta, tanto en base a incentivos
monetarios, como a la capacidad de crear valor de negocio innovador (agilmente
y de forma flexible), asi como de la interoperabilidad y federacion por disefio,
que se fomentan y mantienen gracias al desarrollo de una comunidad abierta.

Esta interoperabilidad entre e intra-dominios es clave para que las distintas
iniciativas que hay en desarrollo, y las que se pondran en marcha en un futuro,
den forma conjunta a entornos abiertos. Lo contrario llevaria a la fragmentacion
del mercado, asi como al establecimiento de silos y monopolios sectoriales. Esta
interoperabilidad implica algun nivel de consenso en el uso de estandares que
afectan a la identidad y autentificacion de participantes, al control de acceso, a
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la definicion de derechos de uso, de contratos digitales, de funcionalidades a
instanciar, de definicion del ecosistema y las reglas de acceso y baja, y los
modelos de interaccion, de gestion de incidencias y disputas, de cuestiones de
marketing y crecimiento de los dominios, y de sostenibilidad financiera y
operativa, asi como aspectos técnicos de seguridad, de APIs y modelos de
metadatado, de ontologias, o de arquitecturas tecnoldgicas para la comparticion
y explotacion de los conjuntos de datos, y el desarrollo y mantenimiento de los
componentes necesarios. En el caso del sector turistico, esta interoperabilidad
resulta ademas de anadida relevancia en base a la interrelacién del mismo con
otros sectores adyacentes, como el de movilidad, salud, logistica (entre otros) y
los diferentes dominios que estos puedan generar.

Teniendo en cuenta estos principios, se puede realizar una clasificacion simplificada?
de las familias arquitectonicas mas tipicas con que abordar la comparticién y explotacion
de datos. En el eje vertical, caracterizamos la potencialidad de extraccién de valor de
cada arquitectura, en base a la disponibilidad de conjuntos de datos, su interoperabilidad
nativa entre ellos, asi como el impacto positivo en la soberania y la flexibilidad
tecnolégica. En el eje horizontal categorizamos la complejidad que supone la
implantacién de estas arquitecturas en la practica. Asi, modelizamos familias que van
desde:

™ Un intercambio bilateral ad-hoc en el que ambas entidades se conocen,
comparten datos bajo un acuerdo entre partes (punto-a-punto), y en el que se
ha acordado previamente el uso que se va a dar a dichos datos, asi como el
modelo de negocio. Es la arquitectura mas sencilla, comunmente empleada,
pero que sufre de falta de escalabilidad natural, y basa todas sus capacidades
de soberania del dato en la confianza y fe entre las partes.

O O

3 Esta es una modelizacién genérica, pero también aplicable al desarrollo de casos de uso del sector del Turismo.
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[Leyenda modelos?]

™ A un nivel mas complejo, en el que pueden
intervenir mas actores con sistemas mas
robustos en el control de acceso, trazabilidad
y explotacion de los datos, pero todavia sin
herramientas que ejerzan el control soberano
de los datos de forma generalizada,
encontramos el modelo centralizado. Este se
caracteriza por disponer de un operador y una
infraestructura centralizada destinada a cargar
y explotar los datos procedentes de multiples
fuentes, normalmente a través de una red corporativa. Se suele disponer
también de herramientas de ingestion, limpieza de datos, analitica, Machine
Learning e incluso herramientas de Business Intelligence y de explotacién en
base a la elaboracién de informes y cuadros de mando. El caso tipico de este
tipo de arquitecturas es un Data Warehouse, un Data Lake, o —mas
recientemente— un LakeHouse.

™ Los modelos de Hub de datos / Data
Marketplace se caracterizan por disponer
de una infraestructura centralizada
(gestionada tipicamente por un operador
unico) que ofrece un catalogo de
metadatos con la oferta de datos
proporcionada por los proveedores, y que
sirve para hacer de broker entre
proveedores y consumidores de datos,
normalmente con un coste asociado al uso
del servicio, y donde se garantiza desde el
disefio la trazabilidad y auditabilidad de los intercambios. Son soluciones
orientadas a la comparticion de datos, en que los consumidores y proveedores
no tienen por qué conocerse de ante mano, sino que se identifican en el
momento del intercambio. El intercambio de datos en si ocurre bien punto-a-
punto, o se puede también emplear el propio hub. Estas plataformas no estan
generalmente destinadas a interoperar fuertemente con otras arquitecturas, y
suelen ser de caracter propietario.
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™ Por el contrario, en los modelos de ecosistemas de datos (también tipicamente
conocidos como los espacios de datos) se da forma a una red constituida por
actores autbnomos que consumen, producen y/o proporcionan datos, asi como
servicios de valor afadido (como identificacién, soberania, trazabilidad de las
operaciones, catalogo de la oferta de datos, vocabularios, aplicaciones, etc.)
para que otros desarrollen las actividades de comparticién. Cada actor ejecuta
uno o mas roles y esta
conectado con los demas
mediante una gobernanza
‘soft que hace que su inter-
colaboracién 'y competiciéon
promueva la autorregulacion, y
prevenga  situaciones de
dominio sobre el entorno de
comparticion. Normalmente
son soluciones sectoriales. En
el caso de turismo no existe
ninguno de relevancia hasta el
momento.

™ El modelo mas complejo es el del ecosistema de espacios de datos. Este es
el modelo aspiracional de Gaia-X, en el que se desarrollan ecosistemas
interconectados en base a redes descentralizadas, consiguiendo un grado
maximo de interoperabilidad y apertura.

En una arquitectura de este tipo, un organismo del sector turistico consultaria
los catalogos comunes con la oferta de servicios disponible en su espacio de
datos y del resto de los espacios de datos de otros sectores, e.g. del ambito de
la movilidad, con los que estara conectado al ser (por disefio) espacios de datos
interoperables entre si. De igual manera, un proveedor de datos o de otros
servicios de valor anadido puede poner a disposicidon sus recursos a todos los
consumidores del resto del ecosistema de ecosistemas. Cada espacio de datos
o dominio es —a su vez— una federacion propia, operada por un agente federador
que es el responsable de ofrecer los servicios esenciales para el funcionamiento
de tal espacio de datos, y también responsable de conectar su dominio con el
resto de las federaciones adjuntas.
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Modelo simple

Ecosistema
abierto y
descentralizado de
diversos espacios
de datos

Ecosistema de
productos y
servicios de datos
(dataspace)

Valor afadido -

Hub/ Marketplace

- - Centralizado
Intercambio

bilateral ad-hoc

Figura 1. Clasificacion simple de familias arquitectdnicas para la comparticion y explotacion de datos

son directamente incrustables uno sobre otro —en el
sentido de que no se puede asumir que las caracteristicas
. y funcionalidades de que goza un caso de uso construido
"@ en base a un modelo, sean inmediatamente compartidas
por otro caso de uso bajo un modelo mas complejo— se
pueden ligar de forma sencilla. Mas concretamente, se
pueden construir sistemas compuestos en base a federar
distintos tipos de nodos y arquitecturas entre si. De esa
manera, un modelo concreto puede formar parte de un sistema mas grande, por
ejemplo, un sistema centralizado que se encuentre conectado y aportando datos
(procedentes de sus diferentes nodos, pero previamente consolidados a través de su
operador) bajo un modelo tipo hub.

mod
hub

‘g&’\ Es importante resaltar que, y aunque estos modelos no
elo

centralizado

centralizado

O que el operador (de dicho modelo
centralizado) haga también funciones de  espaciodedatost
federador con espacios de datos adjuntos, y
por tanto pueda aportar y recibir datos de
todo el ecosistema (si bien sus propios nodos
deben siempre transitar los datos entrantes/
salientes por medio de dicho operador).

espacio de datos 2
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Correspondencia entre criterios de
gobernanza y arquitecturas técnicas

El desarrollo del espacio de datos del
Turismo debe ser un proceso evolutivo,
construido en base a diferentes casos
de uso sectoriales que busquen
maximizar la interoperabilidad y las
funcionalidades comunes entre si.
Como es de esperar, cada caso de uso
contara con unas caracteristicas y
especificaciones propias, fruto de los
diferentes criterios de sus respectivos
participantes. Las necesidades propias
de negocio, sus estructuras internas —
tanto funcionales y jerarquicas como sus
arquitecturas de sistemas— e incluso la
Cultura del Dato de cada organizacién y
su apetito particular respecto de cada
caso de uso, determinaran el consenso
final en torno a la gobernanza del
mismo.

En este sentido, creemos que puede ser
de utilidad contar con una carta general
de &ambitos y dimensiones® en la
comparticién y explotacion de datos. Al
tratarse de una lista general,
entendemos que no todos ellos seran
aplicables a cada caso de uso; por el
contrario, se trata de un inventario
general con que asegurar que no
quedan aspectos por considerar que
pudieran ser de utilidad. Con esta carta,
se busca identificar fidedignamente los
criterios de cada caso de uso propuesto.

Dicha identificacion da pie a una
correspondencia (mapeo) entre los
requisitos y las familias arquitectonicas
disponibles (segun modelizamos en la
seccion anterior). De esta manera,
buscamos afiliar de manera rapida y
sencilla clases de criterios (de
comparticién y explotacion de datos) a
modelos arquitecténicos comunes, que
cuentan con una serie de componentes

5 Listados en al Anexo de este documento.
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tecnoldgicos habituales. Estos
componentes habrian sido previamente
ligados a plantillas y scripts para su

despliegue  semi-automatico  sobre
infraestructuras cloud. Esta
metodologia, conocida como

“infrastructure as code”, permite
desplegar de manera sencilla y rapida
bloques tecnoldgicos comunes
interlazados y pre-configurados para su
uso inmediato.

Asi, desplegamos building blocks
tecnolégicos (ver siguiente seccion)
segun los criterios y requerimientos de
cada caso de uso, dando forma a
arquitecturas semi-prefabricadas (con
un alto porcentaje de componentes ya
listos para su uso) que responden a los
acuerdos de los participantes en el
mismo. Es un concepto de “architecture
as a service” (arquitectura como
servicio), que facilita el desarrollo de
pruebas rapidas (experimentacion con
modelos de comparticién de datos), la
evangelizacion y creacion de cultura
alrededor de los mismos, fomenta el
aprendizaje practico sobre
funcionalidades de negocio y
componentes técnicos necesarios, y
sirve incluso para tomar el pulso a la
industria tecnolégica, de cara a cubrir
posibles gaps existentes, y desarrollar
paradigmas nuevos.

23



VICEPRESIDENCIA
PAIMERA DEL GOBIERNO

SpNe GOBEANO SECAETARIA DE ESTADD.
AL TG Deespava  mmsTERO DE DIGALIZAGON £
: 18 DEASUNTOS ECONOMICOS INTELIGENGIA ARTIFCIAL

Y TRANSFORMACION DIGITAL

- 6 Necesidades técnicas

Como describiamos arriba, la gobernanza comun que debe regir estos dominios
turisticos debe abordar muy diferentes perspectivas, incluyendo la del propésito o
mision de cada dominio, la de negocio, la normativa, la funcional, la relativa a la calidad
y estructuras de los datos, la operacional, y por supuesto la tecnoldgica, que sirve para
dar forma y sostener las restantes. Esta dimensioén tecnoldgica se ve también afectada
por las peculiaridades de sector del Turismo, como son la atomizacién, que supone
una dificultad para encontrar las fuentes de datos de interés, de entre toda la
informacion generada y disponible; la transversalidad del sector, pues se trata de una
industria que implica a una gran multiplicidad de terceros sectores (esto incide en la
atomizacion y senala en la importancia de las taxonomias y categorizacién de datos,
con que desplegar nexos entre sectores), y la alta heterogeneidad en los niveles de
madurez digitales de los actores turisticos, que va desde alta madurez en
organizaciones transnacionales, como a extremadamente bajo, para aquellas
microPYMEs que operan en base a modelos mas fisicos/ analégicos.

Estas caracteristicas hacen que, desde un punto de vista tecnoldgico, centremos la
atencion en cuatro bloques principales:

" Ciberseguridad. Para que prosperen los espacios de datos, es necesario
garantizar los aspectos clasicos de seguridad. Esto es algo que se aborda de forma
natural en base a la tecnologia.

" Soberania y control del uso. Mas alla de la seguridad de un sistema, es clave
también abordar los aspectos de soberania del dato, entendiendo ésta como la
capacidad de controlar el uso que se hace sobre los datos propios, en base a la
definicion de criterios y reglas.

™ Interoperabilidad. La practicidad y escalabilidad de estos entornos federados,
donde confluyen diferentes perspectivas y herramientas, van indudablemente
ligadas a la compatibilidad técnica y semantica.

 Creacién de valor. Por ultimo, resulta esencial incorporar la gestion de los
recursos de datos como activos con valor comercial. Activos que pueden ser
publicados, descubiertos y, eventualmente, comercializados. De este modo se
impulsa la creacién de mercados en los que se puedan desarrollar servicios
innovadores.

Seguridad

Como decimos, de cara a la construccién ~ @segurar la gestion de
de estos espacios de confianza, donde 1a informacién de sus
sus participantes puedan colaborar sin  Clientes, integrar la
miedo, la ciberseguridad adquiere una tecnologia innovadora
especial importancia. Ya no vale sélo con ~ de manera segura, asi
tener en cuenta los riesgos y amenazas como  fomentar la
convencionales a los que dia a dia se concienciacion 'y la
enfrentaba (y sigue enfrentando) el cultura de
sector, sino que ademas ha entrado en  ciberseguridad,

juego la seguridad del ciberespacio. Un  haciendo conocedores
espacio anarquico donde no existen @ los participantes de
fronteras, altamente dindmico, todavia 10s espacios de datos de los riesgos y
débilmente regulado en algunos aspectos,y ~ @menazas que conlleva la conectividad
completamente accesible a nivel global. €xponencial que se genera dentro de
Por ello, el sector debe ser consciente de  dichos espacios.
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Soberania

En este sentido, y ademas de los
aspectos de seguridad de los sistemas de
informacion mas tradicionales, el factor
novedoso en estos espacios de datos es el
relativo a la comparticion de datasets y
algoritmos. No sbélo deben ser
compartidos de forma segura, sino que se
debe asegurar ademas que el uso que se
hace coincide con las expectativas
originalmente definidas para los mismos.
Este es un campo mas incipiente, y por
ello se hace necesario alcanzar cuotas
mas altas de desarrollo tecnoldgico, que
permitan compartir recursos asegurando
en todo momento que se cumple con las
politicas de soberania del duefio de los
derechos de actuacion sobre ellos.
Actualmente se trabaja a lo largo de tres
lineas tecnologias principales:

" Pruebas de conocimiento cero.
Estructuras que garantizan cualquier
atributo del usuario, sin que éste
tenga que informar al respecto. Por
ejemplo, si un servicio turistico sélo
es accesible para mayores de edad,
una organizacion certificadora
validaria que el turista cumple con
esa condicidon, sin que éste deba
comunicarlo al servicio en cuestion.

* Computacion homomérfica, donde
los datos de los turistas solo se
encuentran disponibles de forma
cifrada (no legible), pero -aun asi- los
algoritmos son capaces de operar
eficientemente sobre ellos.

* Aprendizaje federado. Los modelos
se construyen secuencialmente,
vigjando a lo largo de diferentes
fuentes de datos, donde van
progresivamente optimizandose. La
clave aqui es que cada dataset no
sufre copia o modificacion alguna, asi
como que el algoritmo entrenado
(con dicha fuente de datos) no
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contiene ninguna informaciéon que

pueda permitir identificar
especificamente las fuentes
originales.

Combinacién de varias
tecnologias.
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Interoperabilidad

Asi mismo, ademas de la seguridad y soberania en el intercambio y explotacién de los
datos, otro aspecto fundamental a la hora de que dicha comparticion tenga utilidad
practica, es la interoperabilidad entre sistemas, empezando por los propios conjuntos
de datos, que —al provenir de diferentes ambitos y organizaciones- no suelen estar
preparados para dialogar entre si. Buscamos por tanto generar una interconexién
entre silos de datos. Para ello, creemos que los estandares semanticos resultan una
pieza de gran utilidad. Es algo en que ademas Espafa tiene gran experiencia, en base
al avance de referencia mundial en materia de normalizacién semantica de las Smart
Cities, que ademas guarda una fuerte relacion con la comparticion de datos en turismo.

Interoperabilidad semantica

En este sentido, las normas UNE
178504 -sobre hotel digital, inteligente y
conectado (HDIC), que generan una
serie de requisitos y recomendaciones
para convertir un alojamiento en un hotel
digital inteligente, conectado con el
destino turistico o ciudad inteligente-y la
UNE 178503 -sobre semantica aplicada
a modelizar como se estructuran los
contenidos que constituyen la capa
digital del destino, con el objetivo de
definir la semantica base que permite
representar la informacion relevante del
destino turistico, asegurando la
interoperabilidad entre las plataformas
turisticas y la ciudad, o territorio, y con
desarrollos de terceros- son
herramientas que sirven para articular
la interrelacion entre sectores y sus
respectivas fuentes de datos. Dentro
de esta ultima norma, se define ademas
un vocabulario que recoge una
interpretacién precisa de los conceptos
manejados por turistas, destinos y la
propia industria. Este vocabulario
asegura el tratamiento homogeéneo de la
informacion, facilitando la
interoperabilidad y el analisis de los
datos. Ademas, contiene una taxonomia
aplicada a la actividad turistica en
destino, estructurada como una
coleccion de clases o tipologias de
objetos y elementos turisticos definidos
desde el punto de vista del itinerario del
viajero, atendiendo a sus necesidades

Radiografia del Espacio de Datos de Turismo en Espafia

de informacién, y con el objetivo de
cubrir el espectro completo del
comportamiento turistico en destino:
organizacion de viaje e informacién del
propio destino, paquetes, alojamientos,
restaurantes, ocio, atractivos turisticos,
eventos, y experiencias; y -por ultimo-
metodologias y herramientas para
facilitar la serializacion, etiquetado y
validacién de los datos.

En resumen, estas normas son parte del
ecosistema de nuevas herramientas
tecnoldgicas que sirven para profundizar
en el paradigma del Turismo Inteligente.
Abordan dos aspectos fundamentales
del destino inteligente: en primer lugar,
favorecer la comunicacion bidireccional
entre el hotel y el destino, y -en segundo
lugar- proveer de wuna estructura
semantica homogénea que garantiza que
la comunicacién e interoperabilidad
entre los diferentes sistemas y
plataformas tecnoloégicas ocurre
inequivocamente, bajo un mismo
estandar. Esto aspira a repercutir en
una mejora de la experiencia del viaje
del turista, y de la competitividad y
planificacién del hotel y el propio
destino.
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Interoperabilidad de sistemas

Pero, incluso mas alla de los estandares
semanticos o de la informaciéon, a un
nivel inferior, es clave también asegurar
una interoperabilidad técnica entre
sistemas. Dado que los espacios de
datos son ecosistemas abiertos, donde
por definicion se articulan diferentes
funcionalidades y configuraciones que
deben interactuar entre si, esta
interoperabilidad  implica un reto
complejo, pero en el que Ila
estandarizacion puede desempeiar un
papel importante. En este sentido, se
espera que los espacios de datos hagan
uso de iniciativas y trabajos de
normalizacién previos. Por ejemplo, el
World Wide Web Consortium (W3C)
ofrece una lista® (no exhaustiva) de
estandares para la definicion de politicas
de control de acceso y de derechos
sobre el uso de datos. Esta lista es
interesante  por cuanto en los
dataspaces confluyen un gran numero
de estandares procedentes de distintos
ambitos, y -por ello- la ambicién en torno
a su estandarizacién no consiste en
proponer un unico estandar concreto,
sino una seleccion de estandares que
ya interoperan entre si. Dicho de otra
manera, el proceso de normalizacion de
un espacio de datos aspira a seleccionar
-de la forma mas o6ptima posible- de
entre un conjunto numeroso de
estandares previamente
disponibles. En determinados ambitos,
e.g. la arriba mencionada definiciéon de
politicas sobre el uso de datos, al no
existir estandares 100% adecuados, lo
mas practico resulta extender
estandares ya comunes’, de manera
que se hagan funcionar dentro del
contexto de un determinado espacio de
datos.

Shttps://www.w3.org/Policy/pling/wiki/PolicyLangReview
7 Por ejemplo, el del ODRL - Open Digital Rights Language

Interoperabilidad de infraestructuras

Estos estandares a los que hacemos
referencia son del mundo del software,
pero —de igual manera- uno ha de pensar
en las infraestructuras que sustentan
dichas funcionalidades informaticas. Es
algo en que la iniciativa Gaia-X trabaja
desde su creacion, promoviendo la
economia del dato y la soberania y
resiliencia digital en base a la
conceptualizacion y disefio de una capa
de servicios de federacion (conocidos
como los Gaia-X Federations Services —
GXFS), cuyo objetivo es desacoplar la
capa de datos de la de infraestructura
(de dichos datos). Los GXFS estan
compuestos por 4 familias tecnolégicas
y un artefacto:

* Servicios de identidad, para
asegurar el quién es quién de los
participantes (clave en entornos
distribuidos).

 Un catadlogo federado de los
servicios ofertados que aporten
valor al sector.

 Tecnologias para asegurar la
soberania en el intercambio de
datos (contratos, politicas de uso)
tanto entre organismos del sector
turistico, como de otros sectores
con los que guarden relacion.

Mecanismos de conformidad/
cumplimiento, que afectan a las
distintas familias, y sobre los que se
sustenta la confianza del sistema.

™ Un portal (para el onboarding y
acreditacién de participantes), con
capacidades para orquestar las
diferentes funcionalidades
necesarias.
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El objetivo de Gaia-X es dar forma a ecosistemas soberanos de datos, desplegados
sobre servicios de mercado (de datos e infraestructura de datos), construidos estos en
base a un framework técnico y arquitecténico que ha sido concebido para fomentar la
interoperabilidad entre recursos de datos federados. Este paradigma posibilita no sélo
la capacidad de conectar datos entre si, sino también de capacidades computacionales
(aplicaciones SW, e incluso componentes de infraestructura), habilitando de esa forma
que los instrumentos sobre los que desplegar dichos ecosistemas de datos limiten su
dependencia de sistemas tecnoldgicos monoliticos. Esto es importante ya que la utilidad
practica de estos disefios depende en gran medida de su capacidad de atraccion, y de
ofrecer soluciones especificas a necesidades, i.e. flexibilidad de negocio, que es
precisamente donde brillan los entornos distribuidos (frente a los monoliticos).

Data Ecosystem

Smart Services

- ¢ n

v

Data Spaces

Soverelgn Data Exchange

Pekcies B Usagn Sontral
* Lopging Service & Dvia Agreeman: Servica

Compliance

* Relation between Proviers and Consumers
+ Rights and Obilgations of Participants

+ On Bearding & Certteation

Participants | il

N il Rasets Infrastructure Ecosystem  Data Ecosystem Govemance
W Frovider| | 4 Consumer ‘

Both provider | |
B [roe] |

Figura 2. Modelo Gaia-X
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Convergencia para la creacién de valor

En este contexto de federacion, resulta evidente que la construccion de espacios de
datos requiere de la confluencia de diferentes perspectivas complementarias. Los
mismos deben abordarse mediante un enfoque abierto, en el sentido de que tienen que
ser capaces de aunar oferta y demanda, y dar respuesta a requisitos reales de negocio.
Por tanto, su desarrollo no debe concebirse de manera aislada, o desde la vision
exclusiva de una sola asociacion, sino de la forma mas holistica posible, que sea capaz
de crear traccion en el mercado, y por ende llegue a buen puerto con amplia capilaridad.
Esto es algo que también han identificado las principales organizaciones europeas en
materia de dataspaces, que en otofo de 2021 crean la Alianza Empresarial para los
Espacios de Datos (Data Spaces Business Alliance).

Esta se crea para impulsar la adopcién del paradigma de espacios de datos, a través
de una sola voz y bajo un proximo marco unico y comun. Juntas, las organizaciones
fundadoras® de la Alianza representan a mas de 1.000 actores clave de las industrias,
el mundo asociativo, de la investigacion e innovacion, asi como los policy-makers. En
base a su experiencia, recursos y conocimientos técnicos, la Alianza busca impulsar la
toma de conciencia, la evangelizacién en estos paradigmas y tecnologias, dar forma
conjunta a estandares, y —mas genéricamente—interconectar y hacer converger las
diferentes iniciativas y visiones en materia de espacios de datos.

I’ \
. . Other sectoral
‘ JiNDUSTRIEA0 *

Use Cases Catena-X @ R
L

Smant Services

Personal and Industrial data
and Al

i & FIWARE i

e =
%62 Datal\nfrastrr:lure ’7-::: |

Technological covéraqe of the data value chain

CLOUD et 4 HPC, EPI, Edge systems, Microelectronics

Quantum

Technology Readiness Level

Figura 3. Diferentes iniciativas europeas en la cadena de valor de explotacion del dato, clasificadas en torno a su
madurez tecnologica (TRL) y a la tecnologias y capas de la cadena que aborda cada una (Basado en: BDVA)

Esta convergencia tiene sentido ya que los espacios de datos deben ser abordados
desde diferentes perspectivas, en base a la compleja cadena de valor de explotacion
del dato. En el diagrama de arriba se hace una categorizacién de diferentes
organizaciones a lo largo de dicha cadena, considerando también sus respectivos
niveles de desarrollo tecnoldgicos. En la parte superior encontramos la perspectiva mas
cercana a Negocio, donde se encuentran los servicios inteligentes (Smart Services) de
datos, y todas aquellas iniciativas sectoriales y aplicaciones de negocio. Aqui ubicamos
casos de uso dentro de las iniciativas mas maduras de espacios de datos como Catena-
X (automocion) el Mobility Data Space, la Smart Connected Supplier Network (centrado
en las cadenas de suministro para la manufactura), etc.

8 BDVA (Big Data Value Association), IDSA (International Data Spaces Association), FIWARE Foundation,
y Gaia-X AISBL.
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En la siguiente capa encontramos la
creacion de valor en base al uso de los
datos, e.g. mediante la creacion de
algoritmos, el uso de tecnologias Big
Data, técnicas de Inteligencia
Artificial, asi como otros mecanismos
de extraccion de valor. En esta capa
se ubican actuaciones de iniciativas
como la BDVA, asi como otros
esfuerzos privados concretos de
diferentes industrias. En el siguiente
nivel, se aborda ya la creacion de
dataspaces, desde donde instanciar la
comparticion de datos (como
elemento catalizador para la creacion
de valor en base a la explotacién de
volimenes mas extensos) y donde
también abordar aspectos
relacionados con la gestion y el
gobierno del dato (vis a vis
proveedores de servicios de datos).
En esta capa podemos encontrar
marcos de referencia para la
comparticibn como el de los
International Data Spaces,
paradigmas en boga hoy en dia como
el Data Mesh, o soluciones tipo
marketplaces.

La siguiente capa, de infraestructura
software, es donde se concreta la
instanciacion practica de los diversos
paradigmas disponibles en torno a la
gestion, comparticion y explotacion de
datos. Se observan tanto aplicaciones
generales como funcionalidades
concretas, e incluso sistemas
middleware tipo Gaia-X, que buscan
habilitar un desacoplamiento légico
entre las funcionalidades de datos y
sus infraestructuras tecnoldgicas, vy
con ello dotar de portabilidad,
flexibilidad y capilaridad a dichos
paradigmas. En ultima instancia,
observamos también la capa de
infraestructura hardware, mas
puramente fisica, donde se ubican los
servicios de computo y almacenaje,
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pero también incluso capacidades de
HPC (High Performance Computing),
sistemas ‘en el borde’ (edge) y el
ansiado continuo  computacional
nube-a-borde (cloud-to-edge
continuum), o incluso —mas
ambiciosamente— la computacién
cuantica.

En esencia, todas estas perspectivas
tienden a complementarse de manera
natural, ya que interactuan entre si y
se sustentan unas sobre otras. Esta
complementariedad en realidad se
consigue por disefio, en base a una
abstraccion de la cadena de valor del
dato, que sirve para transformarlo
desde su estado natural (una
coleccion de regqistros bajo la
perspectiva de un modelo
representacional concreto), a
informaciéon (al contextualizar los
registros en base a baremos que
ayudan a relacionarlos vy relativizarlos
entre si), a conocimiento (vinculando
diferentes contextos, y pudiendo asi
emplear la informacién para un
propésito especifico), y por ultimo a
sabiduria, generando una capacidad
prescriptiva de alto valor afiadido.

En resumen, las diferentes
metodologias, vehiculos y
herramientas tecnoldgicas
(correspondientes a cada una de las
perspectivas descritas arriba) usadas
en dicha transformacion del dato,
sirven para desarrollar modelos
abstractos que después conjugar
entre si para resolver problemas
complejos de relevancia logica
humana (donde reside el valor latente
del dato). Este proceso de
conjugacion es por lo que
comunmente se habla del dato como
el nuevo “petréleo del siglo XXI”, pues
debe ser refinado y tratado para
exprimirle provecho. Esta analogia es
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apropiada en cuanto a que el dato
pasa a considerarse un recurso
estratégico para las organizaciones;
un activo que —al igual que cualquier
otro bien material- tiene un valor
financiero, y cuya gestion genera
también costes. Los datos creados,
recogidos o utilizados en los procesos
industriales/ organizacionales pueden
también comercializarse con otras
entidades como datos brutos o
procesados, de modo que pasan a
convertirse en productos en si
mismos, y a dar forma a un “mercado
de datos” en los que apoyarse para
desarrollar nuevos  servicios Yy
productos innovadores.

Building blocks para dataspaces

Al respecto de la abstraccion de la cadena de valor del dato, ésta nos permite
desplegar una modularizacion logica dentro de la misma, y —asi— encapsular
funcionalidades basicas en torno a los llamados building blocks (o bloques de
construccion). Esos son componentes comunes basicos, cohesionados entre si para
dar respuesta a los principios de disefio de los espacios de datos. Concretamente, los
building blocks se desarrollan en torno a las siguientes caracteristicas.

Data Data Sovereignty Data Data Spaces
Interoperability and Trust Value Creation Governance

Data Models & Identity
ﬁ_g_tl formats Management

Publication &
Operational
“” Data Exchange API jlratsdExchange ? Marketplace Services I@‘ Agpreeements

Metadata & B Business
Discovery Services Agreements

# # Provenance & Access & Usage : Data Usage m Organizational

y Traceability Control/Policies 858 Accounting Agreements

Technology Building Blocks

Figura 4. Familias de building blocks para desplegar espacios de datos
Tres familias con un sabor tecnolégico:

" Interoperabilidad. Proveedores y consumidores que no se conocen deben hablar
el mismo idioma para poder publicar, buscar y consumir datos. Esto se traduce en
usar tanto modelos de datos y formatos (a la hora de publicar y consumir), como
APIs (para realizar el intercambio) estandarizados e interoperables. Ejemplos de
uso extendido son los Smart Data Models, las Self-Descriptions, modelos basados
en el paradigma Linked Data como el NGSI-LD o el JSON-LD. Ademas, al proceso
de provision y consumo de datos se le afiaden también componentes que
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proporcionan informacion sobre la trazabilidad y procedencia de los datasets,
relevantes para requerimientos especificos de transparencia y aseguramiento de
sus caracteristicas, por ejemplo la IDS Clearing house o el Gaia-X Registry.

" Confianza y soberania. Dado que los participantes que se unen a un espacio de
datos no se conocen, es necesario dotar de mecanismos que proporcionen
confianza y garanticen la soberania de los datos. Se debe por tanto realizar una
gestion de la identidad (identity management) que garantice que todo participante
es quien asegura ser, incluso a través de diferentes dominios (por ejemplo,
utilizando gestores en base a PKI, DID, Verifiable Credentials o0 OpenID Connect),
y cumpliendo en todo momento con la regulacién europea (de identificacion
electrénica y de servicios de confianza) elDAS.

Para un intercambio confiable se debe ademas poder confirmar que las
declaraciones de los participantes son verdaderas, y que el propio intercambio de
mensajes y datos esta dotado de integridad (por ejemplo, en base a JWTs y firma
digital), asi como el uso de privacy-enhancing technologies, que permiten operar
sobre conjuntos de datos asegurando los niveles privacidad. Por ultimo, deben
implementarse politicas de acceso, control y uso de los datos a nivel de
atributos, y complementado con derechos vy licencias de uso, como punto clave
para ejercer la soberania (por ejemplo, con arquitecturas basadas en PDP, PAP y
el lenguaje XACML).

" Creacion de valor. Es necesario caracterizar los recursos de datos como activos
con valor empresarial, de forma que puedan ser publicados y descubiertos y —
eventualmente— negociados en el ambito de un marketplace (o funcionalidad
similar) entre las distintas y desconocidas partes. Para esta tarea resulta
fundamental el uso de metadatos sobre dichos activos de datos, dotandoles de
significado y contexto. Este intercambio implica ademas la necesidad de un
componente que pueda llevar la contabilidad/ auditabilidad del traspaso y uso de
dichos datasets.

Una familia no-tecnolégica para aspectos de Gobernanza. Los participantes, y
potenciales participantes, ademas de en torno a los componentes técnicos descritos
anteriormente, necesitan también certeza sobre las consideraciones operativas,
legales y comerciales que rigen los intercambios de datos. Los criterios alrededor de
estos aspectos claramente podran evolucionar con el tiempo, con el objetivo de no
perder valor, y que en todo momento puedan reflejar adecuadamente las condiciones
de mercado que deben mediar los procesos de comparticion de datos.

™ En cuanto a los acuerdos comerciales, se debe establecer un marco legal y
encontrar consenso sobre aspectos como el modelo de costos, el propdsito, y el
uso de los datos en funcion de su criticidad, asi como las responsabilidades
asociadas. Ademas, los participantes de los casos de uso del espacio de datos
pueden también identificar qué estandares de intercambio de datos, asi como
vocabularios y otras consideraciones técnicas, prefieren usar para interoperar entre
Si.

" Asi mismo, se hace necesario establecer acuerdos operativos que proporcionen
confiabilidad en que algunas partes participantes del espacio de datos
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(proveedores de servicios, de identidad, de autorizacion, etc.) estaran legalmente
obligadas a mantener el tiempo de actividad y la disponibilidad de los servicios.
Esto puede plasmarse mediante Service Level Agreements (SLAs) que se firmen
a la hora de la entrada en vigor de dichos servicios, junto con otras consideraciones
como la gestién del ciclo de vida de los participantes, de incidentes, del cambio y
nuevas versiones. Incluso, se hace posible afiadir acuerdos de comunicacion con
que proporcionar pautas a los participantes (en el espacio de datos), de cara a
promocionar y hacer crecerlo.

™ Por ultimo, como deciamos, el espacio de datos debe ser capaz de evolucionar y
adaptarse a las necesidades de sus participantes. Eso implica que los acuerdos
arriba mencionados no deberian ser necesariamente inamovibles. Para ello, en
base a acuerdos organizativos y por consenso de los participantes, se deben
establecer 6rganos rectores que consoliden las directrices. Para espacios de datos
abiertos, estos 6rganos deberian ademas ser neutrales e imparciales, de forma que
aseguren la igualdad de oportunidades entre participantes.

Todos estos building blocks, tanto tecnolégicos como de gobernanza, deben confluir
en un framework conceptual sobre el que desarrollar dataspaces comunes e
interoperables, en base a unos criterios de disefio centrales. Debe por tanto adscribir
una misién y visidn comun, con un plan de actuacion para todas las partes involucradas,
asi como un modelo tecnolégico de referencia con diferentes tecnologias y piezas de
software modulares, en base a las que desplegar espacio de datos operativos.

Common

Reference *  SWintegration of components
Data Space Framework Technolﬂgy Framework = Integration ufexi.?ting solutions
Reference conceptual framework, Common set *  Map technologies to process

of rules and design principles, based on existing

[frameworks — governance, soft infrastructure G
Minimum set of requirements (operate, Common voice
interoperate, comply, get value,...)

Mission and Vision
Joint plan

Figura 5. Framework comun para los dataspaces

Ademas, esta convergencia tecnoldgica se ve también complementada con una
confluencia en ambitos operativos, como son el entendimiento y la adaptacion, asi
como influencia, en materia de Regulacién de espacios de datos; la catalisis de
innovacion a ftravés del ecosistema —fuertemente ligada a la capacidad de
experimentacion y la transferencia de conocimiento— y, cercanamente, la
deteccién tecnolégica temprana, asi como las estrategias y hojas de ruta para la
evolucion tecnolégica. Se aspira a desarrollar ecosistemas de alcance sectorial
(interconectados entre si) que sean capaces de dar forma conjunta a espacios de datos
abiertos, flexibles, y con alta capilaridad de mercado. Para tal efecto, se esta trabajando
también en crear una voz comun respecto a los aspectos procedimentales, incluyendo
la identificacion de oportunidades y match-making, el peritaje en la madurez de
iniciativas, el desarrollo de manuales de recomendaciones y mejores practicas para
su despliegue, asi como aspectos relativos al talento, y otros tipos de apoyo al
crecimiento de estos proyectos.
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- 7  Conclusiones y siguientes pasos

A modo de conclusiones, se extraen las siguientes ideas y planteamientos:

Conclusiones

' Es fundamental empezar a trabajar en definir las reglas del juego del espacio de datos
de turismo. No partiendo desde cero, sino de iniciativas que ya se hayan puesto en
marcha, evitando solapamientos y asegurando que se trabaje conjuntamente.

Dentro de dichas reglas del juego, conviene definir claramente los roles de los
diferentes actores, asi como la coordinacién necesaria.

No hay que perder de vista el nivel de segmentacién y fragmentacion del sector
turistico.

Es también importante definir el dato, el nivel del dato, y las condiciones de uso (con
quizé el establecimiento de un modelo de recompensas).

Aprender de casos de uso existentes y extraer de los mismos las lecciones pertinentes.

Siendo el modelo de negocio clave, asi como las implicaciones legales, hay que tener
en cuenta que la monetizacion tiene que consistir en el fin Unico, sino también mejorar
los servicios, la eficiencia, etc.

La definicion de la gobernanza y tecnologia son fundamentales.

No olvidar nunca la transversalidad del sector turistico y su fuerte vinculacién a otros
sectores de actividad.

El nivel de partida en la Digitalizacion no es alto. Por ello, hay que dar una respuesta
preventiva y buscar soluciones de bajo coste, teniendo en cuenta que la confianza no
va a ser muy alta al principio.

Es conveniente determinar una estandarizacién muy alta dentro del espacio de datos
y con otros espacios de datos, e implementar tecnologias que permitan la
interoperabilidad.

Hay que ser pragméticos y apostar por una dindmica practica, para que el participante
pueda elegir su modo de involucracién y colaboracion.

Hay que concienciar y convencer a las empresas del valor general latente en la cesion
de datos.

Teniendo en cuenta que cada empresa tiene un lenguaje tecnoldgico diferente, se
deberia definir una ontologia comun.

El espacio de datos deberia ser también un lugar desde el que crear oportunidades.

Palabras clave: Consenso y unificaciéon. Unificar de manera logica, en base una
federacién de sistemas bajo una misién comun.
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En lineas generales, se puede afirmar que en Espana existen numerosas iniciativas
para fomentar la creacién de espacios de datos en el sector turistico, aunque su
caracteristica principal es la atomizacién y diversidad de casos de uso debido a la
idiosincrasia del sector, por lo que es importante remarcar la colaboracién, generosidad
de los participantes y sobre todo generar confianza para la comparticion de los datos en
pro de un bien comun.

Por ultimo, y de cara a avanzar en la construccion del espacio de datos del Turismo
espafiol, se consensuan los siguientes pasos generales, apoyados en la ‘Metodologia
General para la Construccién de Espacios de Datos’ [ver Anexo]:

Caracterizacion del entorno turistico, y los requisitos tecnologicos y no
tecnoldgicos.

Definicion y aprobacion de una gobernanza consensuada entre los (las
tipologias de) participantes de cada caso de uso.

Generacion de una red de colaboracion, con sinergias especificas con otros
espacios de datos.

Debido a la falta de maduracion de los espacios de datos, tanto desde su
aspecto mas tecnologico como desde su aspecto administrativo, se pone de
relevancia la importancia de la experimentacion, tanto para consolidacion de
los componentes tecnoldgicos, como para la validacion de la infraestructura
‘soft’ que formen cada caso de uso (que conjuntamente conformaran el espacio
de datos). Esta experimentacion requiere de infraestructura, soporte, datos y
formacion, configurados a medida para cada caso de uso.
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ANEXO - Metodologia general para la construccion de espacios de datos

De cara a plasmar de forma fidedigna la radiografia del sector turistico, creemos que el
siguiente paso es el levantamiento de distintos casos de uso de comparticion de
datos, que impulsen a los actores sectoriales a tomar accion practica en temas de
interés directo. La importancia de recoger esta informacién reside no solamente en
conocer aquellos casos de uso de mayor urgencia, o valor afiadido, sino también en la
metodologia del trabajo colaborativo, y la planificacién del mismo, que deben abordar
los diferentes grupos de interés, y sobre la que desplegar actuaciones concretas.

Estos casos de uso aspiran a ser recogidos en un workshop, en el que un grupo de
organizaciones de la industria, lo mas representativo posible, trabajara de forma
conjunta en varias sesiones grupales. De cara a lograr una homogenizacion en dicho
grupo, sobre la que luego desplegar un disefio homogéneo de casos de uso, se aspira
a incluir primero una pequena sesion de ‘baseline setting’, que sirva para fijar
terminologia y conceptos. Inmediatamente después, los participantes se enfrentaran a
la identificacion de oportunidades (o desafios sectoriales) a abordar en base al
intercambio de conjuntos de datos concretos, la adaptacién de las mismos al alcance y
vision especifica de su organizacién, asi como una evaluacién de la complejidad de
dichos casos de uso, en base a la interaccién que se hace necesaria entre actores, y
las medidas apropiadas para generar confianza e interoperabilidad entre las partes.
Este trabajo debe incluir también un analisis de partida del estado de madurez de sus
organismos y su grado de implicacién, asi como una definicion de un plan de accién
para cada caso de uso en base a:

Los incentivos de participacion y definicion de factores de éxito
El modelo colaborativo
La gobernanza que se determine idonea

2 3 Y Y

El analisis arquitectdénico de datos (incluyendo tecnologias y roadmaps de
desarrollo)

 La identificacion de grupos de interés y posibles partenariados estratégicos
™ Monitorizacion y mejoras.

Un subproducto resultante de toda esta actividad sera la identificacion de lecciones
aprendidas durante las dinamicas y siguientes pasos, que también permitira la
adaptacion a futuro de los casos de uso que progresivamente aumenten el espacio de
datos.

Una vez disefiados los casos de uso, dicha interoperabilidad y funcionalidad de negocio
se empezara plasmar a través de un MVP (Minimum Value Product) del espacio de
datos de turismo. La idea es que en éste se desplieguen casos de uso prominentes,
que capturen particularidades del sector, tanto desde el punto de vista de creacion de
valor y de estandarizacién del consenso en la comparticion, como de la diversidad de
participantes involucrados, que sirva para encarnar el alto grado de atomizacién del
sector y —por ende— que aborde satisfactoriamente la falta de interconexion nativa entre
distintas fuentes de datos, y muestre el valor afiadido de estos novedosos paradigmas.
Se espera que dicho espacio de datos crezca evolutivamente, tanto en casos de uso,
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como en participantes de casos de uso existentes. Esto implica que se hace necesaria
una operativa minima a tal efecto, en primer lugar, el alta y baja de usuarios; pero
también servicios de identificacion, autentificacién y autorizaciones confiables; la
capacidad de publicar y buscar datos en un catalogo dinamico de servicios; la habilidad
de definir politicas de uso, incluyendo la negociacion y aceptacion/ rechazo entre las
partes, junto a la creacion de listas negras y blancas de usuarios con capacidad de
acceso a los datos publicados; asi como la facilidad de busqueda, descarga y ejecucion
de aplicaciones desde una App Store comun.

En vista de la diversidad de ambitos a considerar de cara a llevar a buen puerto la
generacion de este MVP del espacio de datos de turismo, sugerimos una metodologia
con pautas basicas a seguir. Esta busca facilitar tanto la creacién de estos espacios
de datos, como su evolucion. La creacién de espacios de datos operativos debe
arrancar desde una perspectiva de negocio. En este sentido, se preferiran casos de
uso que —por su facil desarrollo— puedan servir como proyectos faro en el arranque,
creando un “efecto llamada” a otros participantes, proyectos, e incluso otros sectores
que quieran interaccionen y aporten a este espacio de datos de turismo. La metodologia
se basa en una serie de actuaciones o pasos:

1. Identificacion y oportunidades de negocio. Para que la comparticion a
implantar sea efectiva y continuada, se deben dar unas condiciones de contexto
sectoriales (econémicas, de competencia, normativas, etc.). Se trata por tanto
de unir a diferentes (clases de) participantes de la cadena de valor en torno a
necesidades comunes (por ejemplo, de tipo regulatorio o de competencia) para
crear oportunidades y escenarios win-win, s6lo resolubles en base a la
comparticion de datos (o al menos de forma mucho mas eficiente).

2. Definicion de los casos de uso a implementar, que se basa en encontrar
ejemplos de las citadas oportunidades. Se deben caracterizar y escoger casos
de uso que demuestren de forma practica el valor de los datos. Para dataspaces
en una fase embrionaria, creemos recomendable escoger casos de uso con un
numero limitado de participantes. El objetivo de este escenario es que sirva para
aprender y mejorar las dinamicas del ecosistema, y como proyecto faro. Estos
pasos 1 y 2 permiten por tanto el nacimiento del ecosistema del espacio de
datos.

3. Las especificaciones de requisitos para un caso de uso concreto, dentro de
un espacio de datos, se pueden obtener a través de un cuestionario basico. Este
recorre las diferentes dimensiones generales que afectan a la comparticion y
explotacion de datos, y sirve asi para levantar una estructura basica para el
mismo. Dichos ambitos son:

™ Misién y vision de la comparticion y explotacién de datos, donde se
define el propdsito de tales estructuras y procesos, asi como sus principios
fundamentales, y como darles visibilidad y capilaridad, también de cara a
que tengan una sostenibilidad a futuro. Asi mismo, es importante abordar
la dimensién de los cambios culturales que deben extenderse para que las
organizaciones puedan aprovechar el valor latente en los conjuntos de
datos, e incluir ademas la gestion del talento necesario.
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™ Negocio es el ambito desde el que se caracteriza el valor a extraer por
medio de la explotacion de los datos, y se identifican derechos sobre el uso
de los mismos. En este sentido, las organizaciones pueden querer
desarrollar modelos de evaluacion de riesgos, con que evaluar hasta donde
profundizar en el uso de los datos, y qué oportunidades estan dispuestas
a explorar en profundidad. Este ambito explora por tanto el contexto y
objeto de negocio en base a la comparticion de datos, detalla las
principales partes interesadas y sus funciones, alcance y normas de
negocio aplicables.

™ Desde Normativa se abordan temas como los principios contractuales que
regulan los casos de uso del espacio de datos, incluyendo los derechos
sobre datos, pero también las responsabilidades y los mecanismos de
gobernanza de la comparticién y explotacion de los conjuntos de datos.
Los espacios de datos son entornos que aspiran a desarrollar un
cumplimiento (de reglas) fundamentalmente en base a tecnologia, no solo
en base a contratos, pero —mas generalmente— este ambito considera
también el acuerdo constitutivo del propio espacio de datos, la adhesion y
cese del mismo. También se especificaran todas aquellas condiciones de
contorno legislativas de aplicacion a los casos de uso del espacio, asi como
cualquier condicion o normas particular relevante de los mismos,
incluyendo los marcos de certificacion y las potenciales sanciones.

™ El ambito de Funcionalidades agrupa todas las capacidades que deben
existir en un espacio de datos, de cara a cumplir con las expectativas de
sus participantes. Esto incluye tanto los servicios de datos que deben
ofrecerse (clave para asegurar la liquidez del dataspace, y por ende su
utilidad), como los aspectos de seguridad y soberania, o las opciones con
que asegurar la privacidad que se demanda. También es importante definir
la capilaridad del ecosistema de datos que se hace necesario (que ira
ligado a las herramientas y los mecanismos de marketing, en el ambito de
Operaciones), o el modelo de interaccién y experiencia de usuario que se
da en el espacio federado.

™ El ambito de datos es uno de los dos tecnoldgicos. En éste se abordan
dinamicas y caracteristicas propias de los conjuntos de datos a transformar
y explotar en los casos de uso, e incluye politicas de gobierno y gestion del
dato, de calidad de datos, modelos de datos, procesos y frameworks de
Ciencia de Datos y Machine Learning, y también aspectos de consumo de
la informacion (reportes, cuadros de mandos), y su sostenibilidad vy
evaluacion continua (a la DataOps). Estas dimensiones abordan tanto el
formato y la estructura 6ptima para los datos y los metadatos asociados,
qué tipos de datos se van a compartir (e.g. abiertos, propietarios,
confidenciales) y por ende el tipo de permisos o restricciones a aplicarles,
y el acceso a los mismos, y sus transformacion y distribucion.

" Tecnologia es el ambito de IT, donde definimos la arquitectura de los
sistemas, la infraestructura a emplear y las soluciones comunes, el posible
desarrollo de mddulos y sus respectivos roadmaps y recursos, asi como
la administracion y el soporte para cualquier tecnologia que deba
implementarse como parte del ciclo de vida de los datasets datos.
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También incluye los aspectos técnicos de los interfaces de comunicacién
y APls, las soluciones de gestién de identidad y acceso e identidad (en
base a los criterios de seguridad y privacidad establecidos en el ambito de
Negocio) y cualquier otro aspecto técnico relativo a la escalabilidad del
sistema, el almacenamiento y disponibilidad de herramientas informaticas,
control de versiones, y la monitorizacién.

 Operaciones es el ambito que da coherencia practica al resto de
dimensiones. Se incluye tanto el proceso operativo de certificacion de
componentes y participantes (segun el modelo acordado) como la
descripcion de los Service Level Agreeements (SLAs: acuerdos de niveles
de servicio) por parte de los proveedores, o la gestién de incidencias y de
cambios en la operativa de los casos de uso. También es importante
contar con mecanismos para la resolucion de posibles disputas, asi como
de elementos de marketing para la ampliacion del ecosistema y la
busqueda de financiacién de iniciativas. Por ultimo, se dispone también de
un kit de herramientas para la operativa diaria del espacio de datos, como
puede ser aplicaciones informaticas de diverso tipo.

Dataspace

I

Funcionalidades

Negocio

Tecnologia Operaciones

Figura 6. Ambitos generales en la gestién, comparticion y explotacién de datos
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De esta manera, se busca que los participantes de cada caso de uso consensuen una
serie de patrones para gobernar y asegurar una involucracion mantenida en el tiempo,
garantizando asi la sostenibilidad del espacio de datos. Estos requisitos sirven de base
para la definicién e instanciacion de roles, y también influenciaran en los requisitos
técnicos que siguen.

4.

Instanciacion de la arquitectura de referencia. Es el proceso practico que da
forma a una arquitectura concreta para el espacio de datos, en base al mapeo
entre los requisitos del paso 3 (los criterios en torno a la comparticién y
explotacion de datos a la que se aspira), y el framework conceptual con que
desplegar espacios de datos (seccion 6). Puesto que dicho instrumento incluye
también un modelo tecnolégico, éste se emplea en el paso 5.

La selecciéon y/ o programacion de elementos técnicos es el paso con que
desarrollar e integrar los componentes de software que dan forma a la
arquitectura escogida, asi como otras posibles actuaciones en materia de
preparacion y gestion del dato.

Por ultimo, con la integracion de los participantes al espacio de datos, se
validan las funcionalidades del caso de uso, y se arranca la operativa del
mismo. Se dispone entonces de un espacio de datos en funcionamiento,
gestionado por un operador que se rige por las reglas definidas, y cuyas
gestiones habituales se enmarcan en acciones tipo como:

 Alta/ baja de participantes en el ecosistema, asi como atencion de
incidencia.

Certificacidon de componentes con el sello de garantia arquitectonico.
Confirmacion de identidades.

Desarrollo e integracion de data apps.

Creacioén de nuevos brokers o catalogos de datos.

Creacion de nuevos vocabularios o semanticas de datos.

N e e e

Definicion y aceptacion o rechazo de polizas bilaterales o multilaterales.
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Llegados a este punto, se inicia un proceso ciclico de cara a incorporar tanto a
participantes adicionales (a casos de uso existentes), como actualizaciones de estos, o
casos de uso de nuevo disefio y desarrollo. Este proceso evolutivo da forma a un
espacio de datos que aspira a gozar de utilidad para el sector y sus agentes, y por ende
sostenibilidad.

Construccion y explotacién de
ecosistemas federados de datos

Diferentes capas en los ecosistemas
federados para la explotacion de datos

L o
_' & N Casos de uso:
—p &P arquitecturas
. Al ads tecnologicas

@3 Colaboracion publico-privada, e.g.

(EXT
: The Data Spaces Business Alliance

BT oara

\l- BOV & s =S

ECONOMIA
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DATOS
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Representaciones grdficas de entregables/
herramientas de cada capa.

Figura 7. Metodologia para desarrollar espacios de datos, con la cobertura tecnolégica asociada a cada paso de la
misma

En la Fig. 7 observamos una representacion grafica de la metodologia explicada arriba.
Concretamente, la cara Oeste de la piramide describe los pasos de ésta, desde la
“Identificacién de una oportunidad de negocio” en el apice, a “Integracion de participantes
e infraestructura del espacio de datos” en la base. La cara Este relaciona dichos pasos con
la cobertura tecnoldgica que le aplica a cada uno de ellos (en una relacion 1-a-1), y cuyos
elementos técnicos coinciden con el eje vertical de la grafica en la Fig. 3 de la participacion
de iniciativas europeas a lo largo de la cadena de valor de comparticion y explotacién del
dato. Cada paso metodolégico tiene como output un entregable de cobertura tecnoldgica.
Por ejemplo, la identificacion de una oportunidad de negocio tiene como resultado eventual
(tras abordar los diferentes pasos de la metodologia) un Smart Service con un impacto
directo en las estrategias de dicho Negocio impulsor.

Asi mismo, en la figura se observa también una superposicién de dichos entregables sobre
los ejes de la Estrategia Europea de los Datos. Esta tiene como focos principales tanto el
fomento de la Economia del Dato, como vehiculo para impulsar la innovacién en base a la
analitica de datos y la Cultura Data-Driven, como incrementar la Soberania Digital, con la
que asegurar que dicha innovacion no cree dependencias econdmico-politicas de estados
extranjeros. Por ultimo, el grafico muestra también el area de influencia de la Data Space
Business Alliance, cuyas organizaciones miembro se desenvuelven dentro de ambitos que
abarcan desde las capas de datos a las de servicios y tecnologias cloud.
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