aporta

Iniciativa Aporta

Estrategia de comunicacion

8 £l GOBIERNO MINISTERIO MINISTERIO
DEESPANA  DEPOLITICA TERRITORIAL ~ DE ECONOMIA
= Y FUNCION PUBLICA Y EMPRESA b ayo e



Indice
1. Contexto: politica y estrategia de datos abiertos en Espaia
2. Objetivos
3. Publico objetivo
4. Analisis de tendencias
5. Canales de comunicacion
6. Bases de la estrategia: lineas de acciéon 2019

/. Resumen ejecutivo

Iniciativa

8 0 GOBIERNO  MINISTERIQ MINISTERIO
< DE ESPANA DE POLITICA TERRITORIAL DE ECONOMIA a or a 2
a iy Y FUNCION PUBLICA [
I =

Y EMPRESA




La estrategia de datos abiertos en Espana

La estrategia de datos abiertos en Espafia se articula en siete lineas de actuacion que
constituyen la Iniciativa APORTA, y que tiene su reflejo en la plataforma datos.gob.es.

| MISION

| Apertura de la informacion publica y desarrollo de servicios avanzados basados en datos

| LINEAS TEMATICAS
|
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Estrategia de Comunicacion de la Iniciativa Aporta

Incentivar la apertura de informacion de calidad y la reutilizacion de datos publicos y privados
en pro del desarrollo de servicios avanzados basados en datos.

La Iniciativa Aporta, y la plataforma dato.gob.es que |le da soporte, se constituyen como motor
impulsor de datos abiertos en Espafa, ayudando a difundir el valor de los datos publicos, las
nuevas iniciativas y las tecnologias emergentes que nos encaminan a nuevos paradigmas de
conocimiento, emprendimiento y empleo.

Objetivos

* Posicionar la Iniciativa Aporta como lider de referencia de comunicacidn sobre reutilizacidon de informacion del sector publico a nivel nacional.

* Generar relaciones con otros actores del ecosistema de datos abiertos, nacional e internacional, posiciondandonos como escaparate clave al que dirigirse
para dar a conocer sus iniciativas.

* Mejorar el reconocimiento del esfuerzo del sector publico a escala nacional al poner a disposicion de la sociedad los datos que se generan fruto de su
actividad

* Crear conciencia en lineas transversales del sector de los datos publicos y la reutilizacion, abarcando sectores clave, posicionandonos como escaparate
al que dirigirse para dar a conocer sus iniciativas.

* |dentificar modelos de negocio, empresas reutilizadoras, casos de éxito, start-ups, etc. para establecer partnerships y colaboraciones. .



Publico objetivo de nuestras actuaciones

La Iniciativa Aporta estd dirigida a 3 publicos objetivos:

Usuarios, ciudadanos o profesionales que

222 demandan la informacion.

Publico . . : "
@ Organismos publicos que proporcionan y utilizan
informacién publica.

objetivo

Reutilizadores e infomediarios que crean
== productos y servicios basados en los datos.

El plan de comunicacién se vertebra en cada una de las 7 lineas estratégicas de la
Iniciativa Aporta.
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Cada una de estas lineas estd dirigida a una audiencia concreta, como muestra la
tabla de la derecha.
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Anadlisis de tendencias (1/5)

Estrategia de Comunicacion de la Iniciativa Aporta

De cara a definir |a estrategia de comunicacion, es necesario conocer como evoluciona el ecosistema open data y cudles son las

tendencias que despiertan un mayor interés. Para ello, se ha realizado un analisis basado en 4 puntos que nos permitira conocer
nuestro sector, ajustar estrategia y fijar prioridades.

Analisis de contenidos de
datos.gob.es

Conjuntos de datos mas
descargados y los contenidos
mas consumidos de
datos.gob.es

Analisis de redes sociales

Contenidos de las redes
sociales con mejor
rendimiento en base a los
KPIS definidos:

= Alcance: Personas a las que
ha llegado

= Engagement: personas que
han interaccionado con el
contenido

Andlisis de busquedas

Palabras clave, tematicasy
tendencias mas buscadas en
Google y cual es el
posicionamiento de
datos.Gob.es en esas
materias.

El marco temporal que se ha tomado como referencia para el estudio ha sido de enero a diciembre de 2018.

Analisis de Prensa

Las tematicas de mas
repercusion en los distintos
medios de comunicacion,
analizando de qué estan
hablando.




Anadlisis de tendencias (2/5)

Contenidos datos.gob.es

Conjuntos de datos mas vistos (2018)

1

2

Paro Registrado por municipios

Registro de alcaldes

Base general de datos de entidades locales
Servicio de consulta de numeracién maovil (cnmc)
Kioscos de la ONCE

Censo de Flota Pesquera Operativa

Precios del carburante en las gasolineras espafiolas

Numero de oficinas 060

Articulos mas visitados (2018)

1
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Los conjuntos de datos que mayor interés
despiertan son aquellos:

La importancia de la visualizaciéon grafica de los datos

Open access: la via verde, la via dorada y la via diamante

Google lanza un nuevo buscador de datos abiertos
Como afecta GDPR a los datos personales abiertos

Google lanza un nuevo buscador de datos abiertos

5 problemas estratégicos mas frecuentes al tu iniciativa de

datos abiertos
La ética en la gestidn de los datos

Datos abiertos, Big Data y Gobierno abierto

Los profesionales de los equipos de ciencia de datos

Informes y guias mas visitados (2018)

1 Visualizacién de datos: definicion, tecnologia y herramientas

2 Descubriendo las claves del blockchain

3 Datos abiertos: guia estratégica para su puesta en marcha y conjuntos de datos minimos a publicar
4 Conceptos basicos del open data y barreras para su aplicacidon

5 Curso de reutilizacion de la informacion del sector publico

Iniciativa rs
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» Alineados con las principales
preocupaciones de los espafioles (paro,
politica).

* Relacionados con el gobierno abierto (ej.:
BBDD entidades locales)

* Responden a necesidades de colectivos
profesionales concretos (flota pesquera
operativa)

* Resuelven dudas cotidianas de los
ciudadanos (precio del carburante)

Las teméaticas que mayor interés despiertan
en datos.gob.es son:

* Nuevas tendencias tecnoldgicas

+ Consejos practicos para poner en marcha
o utilizar nuevas funcionalidades.

* Visualizaciones y casos de éxito

» Gobierno Abierto

+ Cuestiones éticas y relacionadas con la
seguridad

datos.gob.es


http://www.cis.es/cis/export/sites/default/-Archivos/Indicadores/documentos_html/TresProblemas.html

Anadlisis de tendencias (3/5)

Redes sociales

Mosquito Alert es una interesante iniciativa
de datos abiertos para investigar y controlar
mosquitos transmisores de enfermedades
@Mosquito_Alert #opendata
#cienciaciudadana bit.ly/2qBBngU
pic.twitter.com/d4WRD6jR6g
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La @BNE_biblioteca esta digitalizando su
coleccion audiovisual para garantizar su
preservacion, pero el valor de los datos
#audiovisuales puede mas alla. Eso si,
respetando los derechos de
#propiedadintelectual. bit.ly/2JhMWST
#opendata pic.twitter.com/zz1alMPqgn

El encuentro #Aporta2018 ha sido un éxito
de convocatoria y ya esta el aforo completo.
iMuchas gracias a todos por vuestro interés!
Si todavia no te has inscrito y estas
interesado en asistir puedes apuntarte a la
lista de espera: bit.ly/2AeaMw2
@redpuntoes pic.twitter.com/iOBVSo1HxT

8"Encuentro

APORTA

Emprendiendo con dates piiblicos

Datos.gob.es
2,427 followers
o
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Datos.gob.es ees
2,427 followers + Follow
10mo

Dentro de la Ciencia de Datos, las dos tecnologias de las que mas se estd hablando
son el Aprendizaje Automético (Machine Learning) y el Aprendizaje profundo (Deep
Learning), ambas englobadas en el campo de la inteligencia artificial. En los dos casos

se busca la construccion de sistemas que sean capaces de aprender a resolver

problemas sin la intervencién de un humano, pero ;qué las diferencia? http://bitly

/2Hasbrb

Inteligencia Artificial, Machine Learning y Deep Learning

Inteligencia
Artificlal

Machine
Learning

17 Likes

& Like = Comment @ Share

+ Follow

iQuieres comprender mejor qué es blockchain? A través de diversos gjemplos, te
explicamos como se configura una cadena de bloques de forma senailla, asi como
cudles son sus ventajas, retos y oportunidades: httpy//bitly/2 147 ixx
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Los contenidos que mejor funcionan en redes
sociales son:

* Nuevas tendencias tecnoldgicas: Blockchain,
Big Data, Ciencia de Datos, etc.

* Visualizaciones y casos de éxito aplicados a
otras instituciones o empresas.

* Noticias y contenido de eventos e iniciativas
propias de la datos.gob.es

* Consejos practicos para poner en marcha o
utilizar nuevas funcionalidades.

* Gobierno Abierto

* Cuestiones éticas y relacionadas con la
seguridad

Este es un ejemplo de los contenidos que mds
interacciones y alcance han generado en nuestras
redes sociales durante 2018.
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Anadlisis de tendencias (4/5)
Busquedas en Google 2018

Todos los términos buscados mantienen una tendencia estable.

Open Data Smart Cities Ciencia de Datos

Interés a lo largo del tiempo + O <

Interés a lo largo del tiempo ¥ O < Interés a lo largo del tiempo

I«
A

Transparencia Big Data Innovacion

Interés a lo | * -
Interés a lo largo del tiempo o< nterés a lo largo del tiempo LRSI - Interés a lo largo del tiempo o<

Datos Abiertos Inteligencia artificial Visualizacion de datos

Interés a lo largo del tiempo o< Interés a lo largo del tiempo oo Interés a lo largo del tiempo LR




Anadlisis de tendencias (5/5)

Keywords

Estas son las principales palabras clave relacionadas con el
Proyecto. Cada aino se realiza un Keyword Research dentro de
las acciones de ajustes SEO analizando el posicionamiento y
las palabras clave a posicionar dentro de ese periodo.

Cuando se realiza una busqueda de cada palabra clave de
algunos de estos términos y asociados, aparecemos en la
primera pagina de Google.

GO g|e open data espafia  Q

Todo Moticias Imagenes Maps Videos Mas Configuracion Herramientas

Aproximadamente 184.000.000 resultados (0,37 segundos)

Datos.gob.es

datos.gob.esfes =

Gobierno de Esparia. Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica. Ministerio de Economia y
Empresa. Red punto es. Iniciativa Aporta. Contacto - FAQ ...

Mapa de iniciativas - Catalogo de datos - APl - Acerca de la iniciativa Aporta

Estrategia de Comunicacion de la Iniciativa Aporta

a uymentacion datos abiertos
aForma de datos abi
aaoos p 5 ESpana
== de datas abier
datos abiertos espania
sutilizacidn informacion
gatos pu
open data portal
cakbalodg endata
open data
ortal datos abiertos
opendata
atalago datos abie
open data administraciones publicas

datos abiertos

portal de datos abiertos

1
datos.gob.es n



Canales de comunicacion

Para conseguir los objetivos marcados, se utilizaran los siguientes canales:

@‘

Conversacion activa con la
comunidad open data

Twitter

Difusion de contenido del
sector.

Monitorizacion de
tendencias, noticias y

Buzdn contacto

Asesoramiento a la
comunidad de datos
abiertos.

Ayuda y soporte a los
usuarios, ciudadanos,
reutilizadores y

LinkedIn

Difusion de contenido del
sector.

Monitorizacion de
tendencias, noticias y
novedades nacionales e
internacionales.

Estrategia de Comunicacion de la Iniciativa Aporta

N

Newsletter

Labor de divulgacién del
contenido propio de la
Iniciativa Aporta.

— )

datos.gob.es

Difusion del
contenido creado en
el plan estratégico.

Repositorio de
contenidos del cual
bebe los canales
sociales de la

: organismos. iniciativa.
novedades nacionales e
internacionales.
-, 1
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Bases de la estrategia: lineas de accion 2019

En base al analisis de tendencias, y a las necesidades estratégicas generales de la Iniciativa Aporta, la estrategia de
comunicacién 2019 estara focalizada en una serie de tematicas, abordadas desde distintos ambitos y sectores.

Tematicas:

1. Situacion del ecosistema open data
* Novedades y tendencias: nuevas iniciativas, cambios en la normativa...

* Potencial de los datos generados por las administraciones publicas para impulsar mejoras en areas concretas
como la igualdad de género, el fomento de la innovacion y el emprendimiento.

2. Buenas practicas en la apertura y reutilizaciéon de datos publicos y privados:
 Difusion de referentes para el ecosistema

* Difusion de conjuntos de datos especificos incluidos en datos.gob.es, que puedan despertar interés en la
comunidad, prestando especial atencidn a aquellos “en tiempo real” o de alta calidad

* Buenas practicas en gobernanza del dato
* Concienciar sobre la importancia de la calidad de los datos

3. Nuevas tendencias tecnoldgicas ligadas a los datos

* Inteligencia Artificial

Ciencia de datos

Smart Cities

Analitica y visualizaciones de datos

DR T GOWERNO  MNGTERO MINSTEN o
apor a ST CeessaNa  pePOLMCATETORNAL  DEECONOMIA .
e T FUNCION FURLICA Yeeresa

Sectores clave

Agricultura y medio rural
Cultura

Universidades

Salud

Turismo

Ambito de alcance

Ambito Internacional
Ambito nacional
Ambito local

1
datos.gob.es !



Resumen ejecutivo

Necesidades estratégicas de la iniciativa

Analisis de tendencias

Conocimiento del ecosistema
nacional e internacional

Demandas de la comunidad
(publicadores + expertos +
reutilizadores)

Analisis de medios sobre las
tematicas con mayor repercusion

Analisis del consumo de
contenidos de datos.gob.es

Analisis de busquedas en Google y
posicionamiento de datos.gob.es

Analisis de redes sociales (Linkedin
+ Twitter)

GOBIERNO  MINISTERIO MINISTERIO
DE ESPANA DE POLITICA TERRITORIAL DE ECONOMIA

Y FUNCION PUBLICA Y EMPRESA

red.es

Estrategia de Comunicacidn de la Iniciativa Aporta

Tematicas

1. Situacion del ecosistema open data

Novedades: nuevas iniciativas y proyectos tanto de
publicadores como reutilizadores, avances en las
lineas de trabajo de Aporta, etc.

Potencial de los datos generados por las
administraciones publicas para impulsar mejoras en
areas concretas como la igualdad de género, el
fomento de la innovacion y el emprendimiento.

2. Buenas practicas en la apertura y reutilizacion de

datos publicos y privados:

Difusion de referentes para el ecosistema

Difusion de conjuntos de datos especificos incluidos
en datos.gob.es( “en tiempo real” o de alta calidad)

Buenas practicas en gobernanza del dato

Concienciar sobre la importancia de la calidad de los
datos

3. Nuevas tendencias tecnolégicas ligadas a los

datos: Inteligencia Artificial, ciencia de datos, Smart
cities, analitica y visualizacion de datos

Acciones

Articulos (2-3/semana)

+inglés- Participacion
expertos + invitados

Informes (4/afio)
+inglés - expertos
Creatividades
Graficos, infografias
Entrevistas
Aplicaciones (2/mes)
Empresas (2/mes)

Boletin (2/mes)

Linkedin (2/semana)
+inglés - expertos
Twitter (5/dia)
+inglés

Atencion usuarios
contacto@datos.gob.es

Estrategia de
posicionamiento

SEO + RRPP

Caracterizacion
expertos

Organizacién de
premios y eventos

Campafias de
branding de
acompafamiento

Informes de actividad

Reputacién social

D Creacion contenido
D Posicionamiento
D RRSS + buzones

Medicién

aporta




Mas informacion:

datos.gob.es
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