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Plan de difusion 2020-2021

Iniciativa

Objetivos AROELa

Objetivo general: Incentivar la apertura de informacidn de calidad y la reutilizacion de datos abiertos publicos y privados

La Iniciativa Aporta es la iniciativa de datos abiertos del gobierno de Espafia, para la armonizacion y el aprovechamiento eficiente de sinergias entre
distintos proyectos de datos. Sus objetivos generales son impulsar, coordinar y armonizar la apertura de informacién publica, favorecer las condiciones
para el desarrollo de la Estrategia europea de datos y promover un mercado ligado a la reutilizacion de la informacién del sector publico.

Datos.gob.es es la plataforma donde tiene su reflejo la Iniciativa Aporta. Se posiciona como punto de acceso uUnico a la informacion publica, facilitando la
busqueda de datos tanto a reutilizadores como al publico general.

Objetivos especificos de la estrategia de comunicacion

Sensibilizar sobre el valor de datos publicos y privados y su reutilizacion, abarcando sectores en los que la innovacion con datos se presenta como un
elemento clave.

Consolidar la Iniciativa Aporta como divulgadora y amplificadora de proyectos relevantes tanto publicos como privados ligados a la publicacidon y
reutilizacion datos.

Posicionar la Iniciativa Aporta como referente en materia de sensibilizacion y promocidén de la reutilizacion de informacién del sector publico y privado a
nivel nacional e internacional, en particular en los principales indices de referencia.

Dinamizar en redes sociales y ecosistemas de referencia, informando de las acciones que se desarrollen en el marco del proyecto dirigidas a demostrar
gue el uso de los datos se traduce en beneficios econdmicos o sociales.

Mejorar el reconocimiento del esfuerzo de publicacion de datos por parte de los sectores publico y privado a escala nacional al poner a disposiciéon de la
sociedad los datos que generan con su actividad.

datos.gob.es



Plan de difusion 2020-2021

Publico objetivo aporta

Vamos a centrar las acciones de comunicacion de la Iniciativa Aporta en 3 publicos objetivos:

Ambito publico:
* Organismos publicos, tanto en su faceta de publicadores como de posibles reutilizadores de los datos abiertos que ellos mismos u otros
organismos publicos generan, con el objetivo de mejorar su eficiencia, tomar decisiones y elaborar politicas publicas alineadas con las
necesidades de la sociedad.

Ambito empresarial:
* Desarrolladores y empresas infomediarias que precisan fuentes de datos para crear productos y servicios que quieran dar a conocer.
* Emprendedores y start-ups que quieran poner en marcha un negocio utilizando datos de fuentes abiertas.
* Cientificos de datos y otros profesionales que necesiten analizar distintas fuentes de datos para tomar decisiones estratégicas.
* Periodistas de datos, que cuenten historias basadas en informacion publica objetiva.

Ambito educativo:
* Estudiantes de distintos ambitos, como futuros profesionales que podran utilizar los datos abiertos, bien para una toma de decisiones mas
efectiva, bien para desarrollar proyectos innovadores basados en datos.
* Profesores, que podran utilizar datos abiertos en sus clases para impulsar la adquisicién de conocimiento en diversas materias, y que pueden
ensenar a sus alumnos a acceder y analizar datos abiertos de repositorios publicos.

Existe la posibilidad de centrarnos en sectores de actividad especificos en base a las necesidades estratégicas de

la iniciativa Aporta
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Canales

Para conseguir los objetivos marcados, se utilizaran los siguientes canales:

DATOS.GOB.ES
* Difusién del contenido creado en el plan estratégico.
* Repositorio de contenidos del cual bebe los canales sociales de la iniciativa.

BUZON CONTACTO
* Asesoramiento a la comunidad de datos abiertos.
* Ayuday soporte a los usuarios, ciudadanos, reutilizadores y organismos.

NEWSLETTER
* Labor de divulgacion del contenido propio de la Iniciativa Aporta

TWITTER
* Conversacion activa con la comunidad open data
* Difusién de contenido del sector.

* Monitorizacion de tendencias, noticias y novedades nacionales e internacionales.

LINKEDIN
e Difusion de contenido del sector.

* Monitorizacidn de tendencias, noticias y novedades nacionales e internacionales.

Plan de difusion 2020-2021
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Bases de |a estrategia porta

Mensajes y tacticas

La estrategia con la que trataremos de conseguir los objetivos fijados, se desarrollara en torno a un mensaje principal y dos pilares estratégicos.

Mensaje principal: Los datos, el motor del mundo.

* Los mensajes se centraran en resaltar el papel de los datos a la hora de conseguir mejoras sociales y econdmicas que afecten a todos los
ciudadanos. Para ello se mostraran ejemplos reales y se proporcionaran consejos a los usuarios.

* Aunque el foco de la iniciativa Aporta seguird puesto en los datos abiertos, se resaltara el valor de los datos de una manera amplia. De esta
forma hablaremos de reutilizacion de informacién tanto del sector publico como del privado.

* Se resaltara el papel de los datos en todos los sectores y como base de tecnologias disruptivas.

Pilares de la estrategia
La estrategia se basara en dos pilares:

Creacion y difusion de contenido propio Interaccion con los usuarios para conocer sus necesidades

Construiremos una estrategia viva, que se vaya adaptando a las
necesidades reales del ecosistema de datos. Para ir conociendo sus

Se continuara realizando una estrategia de marketing de contenidos (o
content marketing). Esta técnica de marketing se basa en crear,

necesidades se dard mucha importancia a la escucha activa en redes
sociales. De una manera proactiva, se contactara con otras iniciativas y
reutilizadores.

publicar y compartir contenidos de interés para nuestro publico
objetivo definido anteriormente.
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Tematicas clave

Plan de difusion 2020-2021

Dado que el plan estratégico se basa en el marketing de contenidos es importante determinar las principales tematicas a tratar. Estos contenidos se
desarrollaran atendiendo principalmente a sectores clave y abarcaran distintos ambitos de alcance.

Tematicas a tratar :

Ultimas novedades y tendencias: nuevas iniciativas, cambios en la normativa...
Ejemplos y buenas practicas: difusion de referentes para el ecosistema de datos.

Casos de uso: Ejemplos de aplicaciones, empresas, proyectos que pongan de manifiesto el potencial
de los datos generados por las administraciones publicas para impulsar mejoras en areas concretas
como la salud.

Contenidos formativos: guias y materiales educativos que ayuden tanto a publicadores como
reutilizadores.

Nuevas tendencias tecnoladgicas ligadas a los datos: IA, ciencia de datos, Internet de las Cosas, Big
Data & Analytics, 5G, etc.

Promocion del catadlogo de datos: difusién de conjuntos de datos especificos incluidos en
datos.gob.es, que puedan despertar interés en la comunidad, prestando especial atencidon a
aquellos de alto valor o dinamicos.

Ejemplos de visualizaciones de datos: principalmente realizadas con datos de datos.gob.es.

SECTORES CLAVE

Educacion
Salud

Smart cities
Sector Publico
Turismo

Medio ambiente

AMBITO DE ALCANCE

Ambito Internacional

Ambito nacional

Ambito local

datos.gob.es
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Bases de la estrategia aporta

Calidad de los contenidos

Para favorecer que los contenidos generados se difunden mas facilmente y llegan a una mayor audiencia, se van a aplicar los siguientes requisitos:

* Contenidos Multilinglies: La mayorias de los contenidos se publican en datos.gob.es tanto en espaiiol como en inglés, para favorecer su difusion entre la
comunidad internacional de open data.

* Importancia de los contenidos graficos: Todos los contenidos publicados en datos.gob.es van acompafados de un elemento visual: fotografias, graficos,
diagramas, infografias, videos, etc. que facilitan su contenido y ayudan a una mejor difusion en redes sociales.

* Alineacidn con Europa: Se prestara especial atencion a la posicién de Europa en materia de datos, para generar mensajes alineados con las politicas,
planes estratégicos, iniciativas, normativas, directivas, etc. que vayan surgiendo a lo largo de estos tres afios.

* Revisiones continuas: Todos los contenidos son revisados por el equipo responsable de la Iniciativa Aporta

Propuesta de . o . y . Ejecucion de los
P . Calendario editorial Contenidos Revision equipo ) . .
contenidos cambios necesarios

Publicacion del
Analisis del resultado contenido
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Acciones aporta
Contenidos Web

Para enriquecer el contenido de datos.Gob.es se crearan los siguientes contenidos textuales, que versaran sobre las tematicas indicadas en el apartado
tematicas clave.

POST: Se crearan contenido (noticias, eventos, blog de innovacidn, etc.) que se publicaran en datos.gob.es para favorecer su difusidon entre la comunidad
internacional open data.

EMPRESAS Y APLICACIONES: Se realizaran diversas fichas informativas que recojan el mayor numero posible de nuevas y empresas y aplicaciones que
utilicen datos abiertos como base de su funcionamiento, para su posterior publicacién en datos.gob.es.

ENTREVISTAS: Entrevistas a agentes relevantes y cercanos a la iniciativa Aporta.

BOLETIN: El envio del boletin se realizara cada 15 dias e incluird 3 o 4 contenidos de interés publicados durante el Gltimo mes en datos.gob.es podra incluir.

CONTENIDOS AUDIOVISUALES

Se fijara la nueva linea grafica, que se recogera en el manual de estilo. Ademas, se proporcionaran plantillas para la creacién de:

Documentos Word

Presentaciones Powerpoint

Visuales y banners

Plantillas para el carrusel de inicio de datos.gob.es. (.jpg)
Imagenes a publicar en datos.gob.es

Estos contenidos servirdn para impulsar la difusidon de contenidos web, monograficos y otras acciones de comunicacion a desarrollar en el marco de la
Iniciativa Aporta (por ejemplo, el Encuentro o el Desafio Aporta)

datos.gob.es n
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Acciones Zporta

Redes sociales

Uno de los principales ejes estratégicos del plan de comunicacidén reside en ofrecer visibilidad a todas y cada una de las tematicas y acciones que se van
desarrollando dentro de Iniciativa Aporta. Para ello, resulta imprescindible gestionar de manera estratégica y eficaz las redes sociales con el fin de obtener

los mejores resultados.

* Gestion estratégica de contenido: para lograr alcanzar el mayor engagement y alcance de las publicaciones del portal, se desarrollaran los siguientes
contenidos:

» Twitter (5 contenidos/dia > 3 espafiol/2 inglés)

* 2 publicaciones de contenido propio acompaiadas de visual en los casos necesarios

* 3 publicaciones de contenido exterior (tomando como referencia el sector internacional y organismos como el EDP, ONTSI, etc.)

» LinkedIn (2 contenidos/semana > 1 espafiol/1 inglés)
En la medida de lo posible, se intentara que los contenidos compartidos sigan las siguientes proporciones:
* 1-2 tweets diarios seran de contenido propio. Todos los contenidos creados seran difundidos, en espafiol e inglés, en redes sociales.

* 3-4 tweet diarios seran de contenido externo. Se pondra el foco, principalmente, en los siguientes sectores y tematicas: datos abiertos, medicina
personalizada, educacién (plataformas y tecnologias), uso de IA para mejorar servicios publicos, smart cities, tecnologia 5G, blockchain, loT, etc.

datos.gob.es
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Acciones Gporta

Redes sociales

Otras lineas de actuacion a seguir en la gestion de redes sociales serdn:

* Impulso de la interaccidn: Se seguird y retuiteara el contenido de cuentas relevantes, para intentar generar interaccién con actores de renombre del
ecosistema open data a nivel nacional e internacional. Asimismo, se dard “me gusta” a aquellos usuarios que compartan nuestro contenido.

* Uso de visuales e iconos: Twitter es una red social muy competitiva, con mucho contenido que se va actualizando de manera muy rapida. Para llamar la
atencidn de los usuarios, se utilizaran copys que llamen a la accion, iconos y visuales que resuman el contenido de una manera atractiva.

* Acciones relevantes y mejoras: creacion de campafas especificas para aumentar la difusion de datos abiertos, conjuntos de datos de las diferentes
Comunidades Auténomas y principales ciudades, ademas de conjuntos de datos disponibles en cada categoria de datos.gob.es.

* Foco en los “dias especiales”: Se tendra en cuenta el calendario de dias mundiales de la ONU y se planificara contenido acorde a cada hito, que se
distribuird con el hashtag especifico con el objetivo de atraer usuarios interesados en la materia.

* Tests, consultas abiertas y encuestas: Con el objetivo de mejorar la interaccion de la comunidad de datos abiertos con la Iniciativa Aporta, se propone
realizar una serie de encuestas y test tipo “trivial” que ayuden a dinamizar la conversacion en los distintos canales, a través de herramientas como
typeform. Algunos ejemplos de acciones que se pueden desarrollar son:

v Encuestas para enriquecer los documentos elaborados por expertos.

v’ Consultas para chequear con los usuarios el interés existente por distintas tematicas.

v" Juegos tipo trivia donde los usuarios tengan que demostrar su conocimiento sobre distintas areas relacionadas con los datos abiertos.
v" Juegos para promocionar eventos como el Encuentro Aporta o el Desafio Aporta.

datos.gob.es
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Acciones Zporta

Escucha activa

Uno de los focos de la estrategia de comunicacion para el afio 2020-2021 serd la escucha activa y la interaccion con los usuarios. El objetivo es conocer las
necesidades concretas tanto de publicadores de datos como de reutilizadores, para poder ir evolucionando la estrategia de contenidos en base a sus

demandas.
GESTION DE LA REPUTACION ONLINE

Se va a realizar un analisis de reputacion online que se entregara en el mes de septiembre. Para ello se utilizara la herramienta Talkwalker. Dicho recogera
las principales conclusiones obtenidas, asi como recomendaciones y una serie de acciones a desarrollar en el marco del actual pliego.

NUEVO CANAL DE COMUNICACION

Ademas de conocer qué se dice de la Iniciativa Aporta y datos.gob.es, también es necesario interactuar con los usuarios para darles respuestas a sus
preguntas o sugerencias.

Ademas de utilizar el canal de correo electrdnico contacto@datos.gob.es, se pondra en marcha la cuenta dinamizacion@datos.gob.es para recibir
peticiones de difusion de actividades relacionadas con el mundo de los datos.

datos.gob.es
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Acciones Gporta

Escucha activa

PUESTA EN MARCHA DE UNA COMUNIDAD DE DATOS
Se buscara mejorar el engagement con las comunidades de datos existentes. Para ello se realizardn las siguientes actividades:

1) Identificar y contactar con Comunidades de datos: creacion de un listado con las principales comunidades de desarrolladores y reutilizadores de datos
ya existentes. Se podran elaborar listados especificos segmentados por el tipo de audiencia: sector privado, sector publico y universidades.

2) Propuesta de colaboracion con la Iniciativa Aporta: se establecerd contacto con expertos y personas responsables de las comunidades identificadas a
través de distintos canales (redes sociales, correo electrénico, foros de conversacion, etc.) y se les invitard a difundir sus iniciativas en las distintas
secciones de datos.gob.es.

3) Acciones dirigidas a desarrolladores.

* Creacion de documentos de soporte y buenas practicas dirigidos a reutilizadores, asi como materiales tipo test y listas de verificacion.

* Puesta en marcha en redes sociales de campafias destinadas a promocionar conjuntos de datos especificos con un gran potencial reutilizador,
mencionando a las comunidades que nos intereses que se hagan eco de ellas.

* Posibilidad de crear de una lista de distribucion -garantizando el cumplimiento normativo relativo a la privacidad y proteccién de datos personales.
Se valorard la posibilidad de realizar una newsletter especifica para reutilizadores de manera trimestral.

* Lanzamiento de concursos y hackathones, como el Desafio Aporta.

* Impulso de un perfil de datos.gob.es en un repositorio en Gibhub

* Se propondra la posibilidad de crear un espacio para reutilizadores en datos.gob.es donde se recopilen noticias de interés, listados de
comunidades, calendario de eventos, ejemplos de visualizaciones realizadas con datos abiertos, etc.

datos.gob.es
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Acciones Zporta

Otras acciones

SEO

Se ha elabora una auditoria SEO del funcionamiento del portal: https://datos.gob.es/

COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL

 Se trabajara en el continuo refuerzo de la cooperacion internacional:
v Envio periddico de documentacion al European Data Portal para su publicacién
v/ Establecer contacto con otras iniciativas latinoamericas y europeas.
v’ Colaboracion para completar cuestionarios para el posicionamiento en Rankings internacionales.

* Y de la colaboracidn con otras iniciativas nacionales de datos abiertos, estableciendo contacto con iniciativas nacionales, autondmicas y locales para
difundir sus contenidos.

ENCUENTRO APORTA, DESAFIO Y PREMIOS

* Se hara un esfuerzo especial para, a través de los canales y acciones habituales, apoyar la difusidn de los eventos, concursos y hackathones que se
realicen en el marco de la Iniciativa Aporta.
* Ademas, se podran realizar acciones puntuales como podcast, webinars, videos, que ayuden a conseguir un mayor impacto en el publico objetivo.

datos.gob.es
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Acciones Zporta

Otras acciones

ANALISIS DE COMPETENCIA

Se realizard un analisis detallado de la estrategia y acciones de comunicacion que realizan otras iniciativas nacionales e internacionales, con el objetivo de
establecer tendencias, puntos fuertes y también analizar ideas o formatos que puedan ser utilizados a lo largo del proyecto.

En base a criterios establecidos se seleccionaran un total de 5 iniciativas regionales, locales o internacionales para el analisis.
Los elementos que se analizaran son:

» Espacios digitales. Se hara un andlisis pormenorizado de los distintos espacios digitales que utilicen las iniciativas seleccionadas: portales de datos
abiertos, paginas web, landing, canales sociales, etc.

» Estrategia de contenidos. El analisis incluird un estudio de la estrategia de contenidos utilizada: mensajes comunicados, audiencias tratadas, tipo
de contenido promocionado, frecuencia de publicacidn y objetivos estratégicos.

» Tipologias de Contenido. Se describiran los distintos tipos de contenidos que utilizan las iniciativas analizadas y el peso que se le da a cada uno de
ellos dentro de la estrategia general.

e SEO competencial. Se realizard un estudio SEO acerca del posicionamiento organico de estas iniciativas en comparacion con el Proyecto Aporta,
gue nos permitira conocer el grado de posicionamiento de cada uno de ellos.

* Acciones especificas. Igualmente se listaran y analizaran las acciones especificas que cada iniciativa realiza para posicionar su marca en el entorno
digital: campaias de publicidad, concursos y hackathones, colaboraciones con asociaciones civiles, acciones de video, creacion de espacios
digitales, etc.

El andlisis y las conclusiones obtenidas se plasmaran en un documento Power Point de entre 20-30 diapositivas.
El documento incluird una serie de recomendaciones que nos ayudaran a mejorar la estrategia de comunicacion.
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Indicadores de impacto porta

KPIS y herramientas de mediciéon

Para garantizar la consecucidn de los objetivos se han establecido una serie de objetivos cuantitativos:

 ewm [ e e
I -  Aumento de las visitas a datos.Gob.es 10% anual

* Crecimiento de la comunidad digital (Twitter + Linkedin) 8% anual
* Aumentar la tasa de interaccidn en los medios sociales
* (Twitter +Linkedin)

* Crecimiento del trafico social 10% anual

* Aumento de la lista de suscriptores al boletin 5% anual
N - 1mpacto en Medios 12 impactos anuales

Redes Sociales 2,5% anual

La consecucion de estos objetivos se medira a través de las siguientes herramientas de medicion:
*»* Google Analytics para medicidn de datos en web

*“* Google Data Studio como herramienta de visualizacién de Datos

¢ Twitter Analytics

+¢ LinkedIn Analytics

+¢* Talkwalker para medicién de impacto social

¢ Hotjar para analitica web y usabilidad

¢ SEMrush para monitorizacién del posicionamiento SEO

Existe la posibilidad de centrarnos en sectores de actividad especificos en base a las necesidades estratégicas de

la iniciativa Aporta
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Seguimiento

aporta

Al tratarse de contenidos vivos y ligados a las necesidades en tiempo real de la Iniciativa Aporta, mes a mes se iran definiendo los contenidos
concretos a publicar en datos.gob.es (articulos, empresas, aplicaciones, boletin, entrevistas, documentos...). En el caso de las redes sociales, se
definiran los contenidos a publicar dia a dia.

Ademas, se mantiene una comunicacion constante entre el equipo:
* Reuniones telefénicas periddicas con los expertos.
* Reunidn de seguimiento semanal en la que se acuerdan los préximos contenidos y actuaciones.

* Reuniodn de presentacion de resultados mensual.

Todo ello para garantizar la calidad y la adecuacién de los contenidos a las necesidades de las actuaciones de difusion.

Todo ello para garantizar la calidad y la adecuacion de los contenidos a las necesidades del proyecto

datos.gob.es
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