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1 Introduccioén

1.1 La reutilizacion de la informacion

Las Administraciones Publicas y las empresas privadas generan multiples datos e informacién que
constituyen un recurso prioritario para otras empresas y para la ciudadania. Su reutilizacion
agregacion y analisis permite crear productos y servicios de valor afiadido, lo que representa un
gran activo para impulsar la economia, el empleo y el avance de la sociedad del conocimiento.

Ya lo llevan sefialando varios afos instituciones comunitarias, la OCDE, las Administraciones de
los distintos Estados miembros y otros grupos de interés, asi como los diversos estudios del
sector, entre los que figuran los realizados de forma perioddica por el Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (ONTSI).

Todos coinciden en la importancia de transformar y generar valor afiadido para la sociedad a partir
de los datos e informacion que se producen a diario tanto en el sector publico como en el privado.

En el &mbito europeo, mediante la aprobacion de la Directiva 2013/37 del Parlamento Europeo y
del Consejo, que modificaba la que se aprobd en el afio 2003, con el objetivo de establecer una
regulacion a la reutilizacion de la informacién del sector publico, se volvié a poner de manifiesto la
relevancia de la disponibilidad de los datos publicos y la necesidad de avanzar en el proceso por
parte de los Estados miembros.

En concreto, la Directiva 2013/37 persigue CinCO objetivos basicos:

e Garantizar que un conjunto de datos publicos comparables puedan reutilizarse en toda
la UE, y que exista un minimo nivel de armonizacion en materia de reutilizacion, para
evitar asi obstaculos a la oferta transfronteriza de productos y servicios.

e Establecer la obligacion inequivoca para los Estados miembros de autorizar la
reutilizacion de todos los documentos, salvo si el acceso esta restringido o excluido en
virtud de normas nacionales sobre acceso alos documentos.

e Proponer pautas concretas, ante las diferentes practicas entre Estados en la explotacion
de los recursos culturales, de bibliotecas, museos y archivos, estableciendo unas bases
minimas relativas a la reutilizacion de este tipo de informacion, teniendo siempre en
cuenta los conceptos de propiedad intelectual.

e Impulsar que los datos y documentos se pongan a disposicion en formatos legibles por
maquinas y cumpliendo normas formales abiertas, siempre que sea posible, y no tenga
costes desproporcionados.

e Avanzar en las recomendaciones sobre la posibilidad de cargar costes marginales en los
procesos de puesta a disposicion de datos, asi como mantener otros modelos
adicionales de ingresos mediante tasas cuando sean de aplicacion en casos concretos
con normativas propias.

Con el objetivo de transponer de la nueva Directiva 2013/37/UE y adecuar nuestro
ordenamiento juridico a los objetivos mencionados se aprobo6 la Ley 18/2015, de 9 de Julio,
por la que se modificé la Ley 37/2007 sobre Reutilizacion de la Informacién del Sector
Publico.

Igualmente, desde la publicacion de la nueva Ley, se ha avanzado en los procesos de apertura de
los datos publicos desde el conjunto de las Administraciones Publicas espafiolas, afianzando las
iniciativas realizadas en torno al Proyecto Aporta, que pretende concienciar de la importancia y el
valor que tiene la informacion del sector Publico y su reutilizacion, y facilitar la puesta a disposicion

Informe Sector Infomediario. Edicién 2016 4



datos.gob.cs

reutiliza la informacién publica

por parte de las administraciones y los organismos publicos de la informacion disponible, de
manera que se saque partido del potencial que la reutilizacion de la informacién publica en
Espafa, puede generar en términos de desarrollo de nuevos productos y servicios e innovacion.
De esta forma, ha crecido sustancialmente el catdlogo nacional de datos abiertos federados en
www.datos.gob.es, que sirve de punto Unico de acceso a los conjuntos de datos que las
Administraciones publicas ponen a disposicidén para su reutilizacion.

1.2 La edicion 2016 del Estudio

La edicion 2016 del Estudio de Caracterizacion del Sector Infomediario que reutiliza informacion
avanza en el propdsito de analisis de esta actividad iniciado en otros estudios previos
desarrollados por Red.es en el marco de Aporta, y enlaza directamente con las actuaciones
recogidas en la Agenda Digital para Espafa, que contempla el Plan de Impulso de la Economia
Digital y los Contenidos Digitales, donde se reconoce su importancia estratégica como motor de
crecimiento, de empleo y de oportunidades futuras.

Asi, el citado Plan, que persigue el desarrollo de la economia digital mediante medidas que
fomenten el emprendimiento en este sector, faciliten el crecimiento de las empresas, incentiven
la apertura al exterior de las que ya estén operativas, y atraigan la inversién de multinacionales a
Espafia, integra el Eje Ill, denominado “Programa de reutilizacién de la informacién del sector
publico”, cuya finalidad primordial es incrementar la publicacion de data sets por parte de las
Administraciones Publicas y aumentar la actividad empresarial del sector infomediario.

El programa establece mecanismos para promover la cultura de la apertura de informacién y
reutilizacion, y prevé el apoyo a la publicaciéon de contenidos y estudios para la adaptacion entre
la oferta y la demanda de contenidos. Asi mismo, entre las actuaciones de dicho programa se
encuentran también las relativas al seguimiento, analisis, reporte y difusién, relacionadas con el
sector.

El desarrollo del presente trabajo responde a esta necesidad de andlisis y viene a convertirse en
la IV Edicién del Estudio del sector, y se enmarca dentro del desarrollo de actuaciones dirigidas
a fomentar la apertura de informacion del sector publico y a favorecer su reutilizacién que ha sido
una de las lineas mas importantes en los ultimos afios desde Red.es y los Ministerios de
Energia, Turismo y Agenda Digital con el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas,
siendo el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
(ONTSI), integrado en Red.es, el encargado de ejecutar dicho estudio, con el apoyo de las
empresas ACAP e IClaves en el desarrollo del trabajo de campo, y andlisis y presentacion de los
resultados.

La edicion 2016, permite incrementar el conocimiento sobre la actividad infomediaria e
introduce una novedad con respecto a los estudios precedentes dado que aborda el
analisis sistematico del sector, independientemente del origen de la informacién, sea
publica o privada, que reutilicen las empresas.
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A los efectos de este estudio se asume la DEFINICION DE SECTOR INFOMEDIARIO que
reutiliza informacion siguiente.

“Conjunto de empresas que se convierten en intermediarios de informacion en
general, de forma que analizan y tratan informacion del sector publico y/o
privado para crear productos de valor afiadido destinados a terceras empresas 0
a la ciudadania, que sirven, entre otras cosas, para latoma eficaz de decisiones.

Esto incluye, tanto a las empresas que se han creado con esta finalidad como a
aguellas que pese a no tener ésta como Unica finalidad, poseen un éarea y/o
departamento especifico dedicado a la creacién y comercializacion de nuevos
productos y/o servicios basados en la informacién del sector publico y/o
privado”.
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1.3
1.3.1

Metodologia

Revision del censo, identificacion de empresas infomediarias

Para la nueva aproximacion al censo del sector se ha asumido de nuevo el andlisis sectorial
realizado por ASEDIE en sus informes de 2015 y 2016, que establece la siguiente clasificacion de

sectores de actividad y su correspondencia con los CNAE relacionados a continuacion.

Sector de Actividad

Definicion

Correspondencia CNAE representativa

Cultura

Integra empresas dedicadas a la
difusién y/o comercializacion de
bienes, servicios y actividades de
contenido cultural.

8552 Educacion cultural

9102 Actividades de museos

9106 Actividades de archivos

Directoriales

Integra empresas dedicadas a la
creacion de directorios y guias
postales, para localizacién y
publicidad de negocios y personas
basadas en los directorios y ficheros
de abonados telefénicos.

5812 Edicién de directorios y guias postales

Econdmicoy
Financiero

Integra empresas dedicadas a la
informacioén de riesgo comercial.
Informacién crediticia y de solvencia,
bureaus de crédito, etc.

8291 Actividades de agencias de cobroy de
informacién comercial

Estudios de Mercado

Integra empresas dedicadas a
actividades relacionadas con la
realizacion de encuestas de opinion
publica e investigacion, marketing y
estudios de mercado.

7320 Estudios de mercado y realizacion de
encuestas de opinion publica

7311 Agencias de publicidad

8030 Actividades de investigacion

Editoriales

Integra empresas dedicadas a la
edicién, redaccion, impresion de
libros, comercializaciéon de Bases de
Datos, servicios de informacion,
publicaciones, periédicos y revistas,
distribucién de textos econémicos
financieros, etc.

5811 Edicion de libros

Informacién
Geografica

Integra empresas dedicadas a
generar informacioén geogréfica 'y
catastral, tanto grafica como
alfanumérica, incluida la informacion
urbanistica.

No existe una correspondencia clara en la
Clasificacion CNAE

Informacion
Meteoroldgica

Integra empresas dedicadas a
generar informacion sobre
previsiones meteorolégicas y el
clima.

No existe una correspondencia clara en la
Clasificacion CNAE

actividades tales como la generacion
de productos asociados a la
informacion de transporte, trafico,
informatica, investigacion, etc.

Turismo Integra empresas dedicadas a 7912 Actividades de los operadores
generar informacion turistica, de turisticos
hosteleria, rutas y alojamiento.

Otros Integra empresas dedicadas a otras |No existe una correspondencia clara en la

Clasificacion CNAE
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La relacion no es perfecta porque los sectores no mantienen una correspondencia directa con
cédigos CNAE, de forma que es posible que empresas que se dedican a las actividades
mencionadas, no se vinculen a los codigos CNAE aludidos. Sin embargo, esta aproximacion
sectorial junto a la revision de sectores que se hizo en el estudio de Red.es 2014 ha servido para
identificar los CNAE susceptibles de generar actividad infomediaria y dar continuidad a la
caracterizacion del sector.

Para la obtencidon de datos de empresas infomediarias se ha trabajado en dos lineas de
actividad especificas que son:

- larevisiéon de fuentes secundarias, incluidos los proveedores de datos publicos, vy,

- laidentificacién de empresas a partir del Registro Mercantil.

De este modo, se han revisado las fuentes de datos sobre empresas asociadas que distintas
asociaciones ponen a disposicion a través de los medios de promocion de su actividad. Esta labor
se ha realizado tanto para asociaciones que habian sido contactadas en estudios precedentes
COmo nuevas asociaciones vinculadas a los sectores y subsectores identificados en 2016.

Por otro lado, se ha requerido a las entidades federadas en el portal www.datos.gob.es, vinculado
a Red.es, la aportacion de referencias de empresas que reutilizan sus datos e informacion publica.
Finalmente, un conjunto de empresas se han identificado a partir de datos facilitados directamente
por Red.es, a partir de las relaciones que el portal referido mantiene con empresas reutilizadoras.
La incorporacion de las empresas identificadas en el censo ha supuesto un proceso de
depuracién y descarte gue ha consistido en la revision de los productos y servicios gue mantienen
dichas empresas con el fin de valorar su caracter infomediario. A continuacion se expone la tabla
que refleja el trabajo de depuracion realizado.

Fuente Universo consultado Empresas depuradas

AEDE 26 20
UNAV 87 10
IAB Spain 206 54
FINTECH 63 3
ASEDIE 10 1
CDTi 90 15
Internet 80 49
Total 562 152

En lo que se refiere a la obtencién de datos de empresas del Registro Mercantil, a partir de la
revision de los sectores que conforman la actividad infomediara, se extrajo del SABI el censo de
empresas activas correspondiente a los 17 CNAE seleccionados como potenciales y se
seleccion6 una muestra representativa para cada CNAE de manera que se obtuvieran el nimero
de empresas con actividad infomediaria en cada uno de ellos, a un 90% de nivel de confianza, con
un +/- 10% de margen de error. El resultado fue la investigacion de un total de 1.017 empresas, de
las que finalmente, se identificaron un total de 99 empresas reutilizadoras de informacion.
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Codigos . ESTIMACION POR CNAE EMPRESAS
CNAE POBLACION INVESTIGACION 90% ERROR  \\FOMEDIARIAS
5811 1321 64 10% 8
5812 19 19 0% 9
5814 700 62 10% 0
6201 2556 66 10% 7
6202 3.002 66 10% 9
6209 5.842 67 10% 2
6311 405 58 11% 3
6312 322 56 11% 8
6399 1.096 64 10% 4
7022 12113 67 10% 0
7219 894 63 10% 13
7320 1698 65 10% 11
7490 11.830 67 10% 0
7912 137 46 12% 5
8291 246 53 11% 16
8299 6.346 67 10% 0
8559 5.824 67 10% 4
54.351 1017 99

La calificacion como infomediarias de las empresas se ha realizado a partir del andlisis de
los productos y servicios que ofrecian las empresas en su pagina web y el contacto directo
con sus responsables.

El resultado de la revision del marco muestral ha permitido identificar un censo total de 652
empresas infomediarias sobre las que se realiz6 directamente el trabajo de campo, de las
que 99 han sido objeto de analisis a partir de los datos del Registro Mercantil.
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1.3.2

Revision del modelo de indicadores y cuestionario web

El modelo de indicadores planteado para este estudio es similar al de los anteriores estudios y
viene determinado por la encuesta web. Los indicadores utilizados se refieren a los siguientes

aspectos:

o Caracterizacion de las empresas y de su actividad infomediaria

o Caracterizacion de la informacion reutilizada por las empresas

o La oferta de productos y servicios

e La demanda de productos y servicios

o La valoracién general del sector

Caracterizacion de las empresas y de su actividad infomediaria

Dimension Indicador Fuente Nuevo
2016/2014
si/no
Caracterizacion de Distribucion % de las Censo de empresas | No
las empresas empresas en el territorio infomediarias
nacional.
Distribucion % segun tipo de | Censo de empresas | No
personalidad juridica de la infomediarias
empresa.
Distribucion % de empresas | Censo de empresas | No
segun su actividad (CNAE). infomediarias
Distribucion % seguln Censo de empresas | No
antigiiedad de las empresas. | infomediarias
Caracterizacion de % de empresas que indican Encuesta web (P1) | No
la actividad que la actividad infomediaria
infomediaria as el principal objeto de su
negocio
% de empresas que indican Encuesta web (P1) | No
que es una de las lineas de
Su negocio
% de empresas que indican Encuesta web (P1a) | No
que generan productos y
servicios, frente a las que
indican generar software o
las dos cosas.
% de empresas que reutilizan | Encuesta web (P1b) | No

informacion publica frente a
las que reutilizan informacion
privada, o los dos tipos de
informacion.

Informe Sector Infomediario. Edicién 2016
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Indicador Nuevo
2016/2014

9 | Distribucién de las empresas | Encuesta web (P1d) | No
gue generan herramientas y
software para la reutilizacion
segun la tipologia de las
herramientas que generan.

10 | Antigiedad de la actividad Encuesta web (P2) | Si(enlo que
reutilizadora a partir de se refiere a
informacion del sector informacion
publico y/o privado. del sector

privado).

Caracterizacion de la informacién reutilizada por las empresas

Dimensién

Indicador

Fuente

Nuevo
2016/2014

Origen de la| 11
informacioén

% de empresas que
reutilizan informaciéon
nacional /internacional
privada o publica.

Encuesta web (P3)

Si/no

Si
(Determinadas
respuestas
son nuevas)

12

Distribucion % del origen
nacional de la informacién
segun nivel territorial de la
administracién de origen.

Encuesta web (P3a)

No

13 | Distribucién % del origen Encuesta web (P3b) | No
internacional de la
informacion segun pais o
ambito internacional de
origen.
Tipo de | 14 | Distribucién % de la Encuesta web (P27) | Si
informacién frecuencia de reutilizacion (Determinadas
reutilizada de los tipos de informacion respuestas
del sector privado. son nuevas)
15 | Distribucion % de tipos de Encuesta web (P4) Si (En lo
informacion publica o referente a
privada reutilizada. informacion
privada)
16 | Numero de fuentes de Encuesta web (P8.0) | Si

informacion del sector
publico utilizadas por las
empresas reutilizadoras.

Informe Sector Infomediario. Edicién 2016

11




datos.gob.es

reutiliza la informacién publica

Indicador

Nuevo

2016/2014

Canales y formatos
utilizados

17

Frecuencia de uso de los
canales para acceder a la
informacion.

Encuesta web (P6)

Si
(Determinadas
respuestas
son nuevas)

18

Frecuencia con la que se
accede a los distintos
formatos.

Encuesta web (P7)

No

19

Distribucion % del uso de las
distintas tipologia de
portales.

Encuesta web (P8)

No

La oferta de productos y servicios

Dimension Indicador Fuente Nuevo
2016/2014
Si/no
Posicionamiento en | 29 | Distribucién de la frecuencia | Encuesta web (P8.2) | SI
la cadena de valor y de los procesos de valor
actividad de la afnadido realizados sobre los
empresa datos.
30 | Distribucién de la actividad Encuesta web (P10) | Si (Se han
(sector) de las empresas. redefinido las
actividades
ampliandolas)
Productos y 31 | Distribucién % de las Encuesta web (P9) Si (La
servicios realizados tipologias de productos tipologia de
realizados por las empresas los servicios
(productos, servicios, se ha
aplicaciones) modificado)
32 | Distribucion % de los Encuesta web (P11) | No
idiomas utilizados en la
realizacion de los productos
y/o servicios.
Los procesos de 33 | Volumen de empleados Encuesta web (P12) | No
produccion y los dedicados a la reutilizacion,
recursos utilizados frente al total de la empresa.
34 | Personal contratado en el Encuesta web (P12) | No
Gltimo afo.
35 | Distribucion de los Encuesta web (P13) | No

empleados segun categoria
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Dimension Indicador Nuevo
2016/2014
Si/no
profesional.

36 | Gasto realizado en compra Encuesta web (P14) | No
de informacion.

37 | Tipologia de herramientas Encuesta web (P15) | No
de relacion con los clientes.

38 | Tipologia de herramientas Encuesta web (P16) | Si (Nueva
utilizados en la generacion definicion de
de productos y servicios herramientas)

39 | Inversion prevista en |+D+i Encuesta web Si
acorto plazo (P16.1)

La demanda de productos y servicios (el mercado)

Dimension

NO

Indicador

Fuente

Nuevo

2016/2014
si/no

Origen y tipo de 40 | Ambitos geogréficos de Encuesta web (P17) | No
clientes de las distribucion de los productos
empresas 41 | Distribucion de los clientes Encuesta web (P18) | Si
(B2C, B2B, B2G) (Redefinicion
de tipologia
de clientes)
42 | Numero de cliente que Encuesta web (P19) | No
mantienen las empresas
43 | Evolucion de los clientes en el | Encuesta web (P20) | No
altimo afo.
Ingresos 44 | Modelo de prestacion de Encuesta web (P21) | No
servicios asociados a la
comercializacion.
45 | Ingresos anuales provenientes | Encuesta web (P22) | No
de la reutilizacién/ y vs ingresos
totales.
46 | Porcentaje de la actividad Encuesta web (P28) | No
originada en la informacion
publica/privada.
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Valoracién del sector

Dimensién Ne Indicador Fuente Nuevo
2016/2014
Si/no
Asociacionismo 47 | Grado de asociacionismo (% Encuesta web No
de empresas asociadas). (P17)
Calidad de los 48 | Gratuidad de los datos. Encuesta web No
datos y servicios 49 | Completitud de los datos. (P24)
50 | Actualizacion de los datos.
51 | Grado de desagregacion.
52 | Existencia de metadatos.
53 | Los datos se presentan en
formatos abiertos.
54 | Presentan formatos 6ptimos
55 | Son faciles de localizar. Si
56 | No requieren registro previo. Si
57 | Disponibilidad de los servicios. No
58 | Existencia de mecanismos de
descarga mediante fichero.
59 | Existencia de servicios de Si
descarga masiva.
60 | Las AAPP responden a los No
reguerimientos.
61 | Existencia de canales para
demanda de la publicacién de
nuevos datos.
62 | Las AAPP proporcionan la
mayoria de los conjuntos de
datos.
Nivel de impacto | 63 | Desarrollo de nuevos servicios. | Encuesta web No
dela 64 | Fidelidad de los clientes (P25)
disponibilidad de .
datos. 65 | Incremento de los clientes.
66 | Internacionalizacion.
67 | Facturacion.
68 | Eficiencia.
69 | Crecimiento del empleo.

Informe Sector Infomediario. Edicién 2016

14



datos.gob.cs

reutiliza la informacién publica

Dimension Indicador Nuevo

2016/2014
Si/no

70 | Nuevas oportunidades.

Obstaculos a la 71 | Falta de respuesta de las Encuesta web No
reutilizacion AAPP. (P26)

72 | La carencia de procesos de
identificacion de la demanda

73 | Falta de actualizacién

74 | La falta de procesos de Si
descarga masiva

75 | El desarrollo de procesos de
licenciamiento

76 | El establecimiento de modelos
de pago por servicio

77 | La heterogeneidad de la No
informacion de distintas AAPP

78 | Falta de estandares o formatos
abiertos

79 | Falta de usabilidad de los datos

80 | La dificultad de localizar los
datos

Cuestionario web

El proceso de revision de indicadores ha dado lugar a la revision del cuestionario. De este modo,
se han introducido algunas preguntas nuevas, y se han afiadido algunas respuestas o modificado
la distribucion de las alternativas de respuestas posibles. En anexo se recoge el cuestionario web
utilizado por la encuesta sobre la que se basa este estudio.

Este proceso se ha realizado tras la revision de las fuentes documentales, de forma que algunas
de las nuevas preguntas y/o respuestas se orientan a obtener indicadores que sean comparables
con indicadores utilizados por los indices internacionales.

En este estudio por primera vez se incluyen datos de distintas fuentes internacionales sobre la
valoracién de la calidad de algunas tipologias de datos e informacién puestos a disposicion en
Espafia.

Ficha técnica de la encuesta

e UNIVERSO IDENTIFICADO. El universo quedo constituido por 652.

e CENSO DEFINITIVO. El trabajo se hizo de manera censal, enviando el cuestionario al total
del universo identificado.

o PERFIL DEL ENCUESTADO. Responsable del departamento de aplicaciones, productos o
servicios generados a través de la reutilizacion de la informacion del sector publico.
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o AMBITO GEOGRAFICO. Nacional.
« TECNICA DE RECOGIDA DE INFORMACION. Cuestionario web.

« DURACION ENCUESTA. Tiempo estimado de 45 minutos para la cumplimentacion del
mismo.

« PERIODO DE EJECUCION. Entre el 21 de junio y el 9 de septiembre de 2016.

« TIPO DE ANALISIS ESTADISTICO. Analisis univariable: distribuciéon de frecuencias de todas
y cada una de las variables medidas, asi como la media y desviacion tipica de las variables
numéricas. Analisis bivariable: para la determinacion de la relacion entre las variables
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Referencias documentales utilizadas

En este apartado se incluyen algunas de las referencias documentales que se han utilizado en el
desarrollo de los trabajos.

Estudio de caracterizacion del sector infomediario en Espafia (Edicion 2012)

http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/estudios-informes/estudio-de-caracterizaci% C3%B3n-del-
sector-infomediario-en-espa%C3%B1-edici%C3%B3n-2012

Estudio de caracterizacion del sector infomediario en Espafia (Edicion 2014)

http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/ontsi/files/estudio de caracterizacion del sector infomedia
rio en espana 2014 parte i publica.pdf

Informe del sector infomediario (ASEDIE 2013)

http://www.asedie.es/images/informes/Sectorinfomediario/asedie%20informe%20del%20secto
r%20infomediario%202013.pdf

Informe del sector infomediario (ASEDIE 2014)

http://www.asedie.es/images/informes/Sectorinfomediario/asedie%20informe%20sector%20inf
omediario%202014%20vf.pdf

Informe del sector infomediario (ASEDIE 2016)
http://lwww.asedie.es/assets/2016 informesectorinfomediario.pdf

Market Assesment of Public Sector Information (Department for Business Innovation & Skills,
UK, 2013)

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/198905/bis-13-
743-market-assessment-of-public-sector-information.pdf

Open data: Unlocking innovation and performance with liquid information
(Mckinsey&Company 2013)

http://www.mckinsey.com/insights/business technology/open data unlocking innovation and
performance with liguid information

Open data Barometer
http://opendatabarometer.org/data-explorer/? year=2015&indicator=ODB&lang=en

Open data Index

http://index.okfn.org/dataset/
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e Open data 500

http://www.opendata500.com/

o Open data Monitor

http://www.opendatamonitor.eu/frontend/web/index.php?r=datacataloque%2Flist
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2 Resumen ejecutivo

2.1 El sector infomediario

El estudio sobre el sector infomediario en Espafia en su edicion de 2016,
consolida el analisis que se ha venido haciendo desde 2011, con el objeto
de profundizar en el conocimiento de este sector.

Es INFOMEDIARIO:

“El Conjunto de empresas que se convierten en intermediarios de
informacién en general, de forma que analizan y tratan informacion
del sector publico y/o privado para crear productos de valor afadido
destinados a terceras empresas 0 a la ciudadania, que sirven, entre
otras cosas, paralatoma eficaz de decisiones.

Esto incluye, tanto a las empresas que se han creado con esta
finalidad como a aquellas que pese a no tener ésta como Uunica
finalidad, poseen un éarea y/o departamento especifico dedicado a la
creacion y comercializacion de nuevos productos y/o servicios
basados en la informacion del sector publico y/o privado”.

El estudio realizado tiene como objetivo mostrar la situacion del sector
infomediario que reutiliza informacion del sector publico en Espafia,
atendiendo a su evolucion desde 2012.

En particular el estudio se ha centrado en:

o Conocer las caracteristicas de las empresas infomediarias y la
oferta de productos y servicios.

o Conocer las caracteristicas de la informacién primaria, que
constituye la materia prima sobre la que se generan los productos y
servicios.

e Conocer el mercado y la demanda de aplicaciones, productos y
servicios.

Identificacidén del Sector Infomediario espafiol

La actividad infomediaria no se identifica con ningln sector
especifico desde el punto de vista de la Clasificacibn Nacional de
Actividades Econdmicas (CNAE), sino que son muchas las actividades
economicas de las empresas que reutilizan informacion.

La identificacion de las empresas infomediarias, por tanto, no se realiza a
partir de la clasificacion de dichas actividades de caracter general, sino a
partir de sus procesos de produccion, y los productos y servicios de valor
afiadido que generan.

Muchas actividades infomediarias se vienen realizando de forma
tradicional, independientemente de que ahora se las identifique como tal
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porque se haya avanzado en la comprension del valor de los datos y la
informacion en el ambito de la sociedad del conocimiento, o bien porque el
uso de los datos y la informacién haya modificado sus procesos de
produccion.

A estas actividades tradicionales se unen otras nuevas, que no existian,
gue desarrollan productos y servicios innovadores, lo que supone que
nuevos jugadores entren en el mercado de los servicios de valor afiadido
basados en datos e informacion.

El proceso de identificacion y caracterizacion de las empresas
infomediarias llevado a cabo para este estudio, por tanto, consiste en una
aproximacion.

Para este estudio se ha considerado un censo constituido por 652
empresas en 2016.

Después del trabajo de investigacion de campo, han sido finalmente
censadas un total de 535 empresas reutilizadoras de informacion
tanto publica y/o privada.

652

Numero de
empresas
identificadas
potencialmente
reutilizadoras

535

NUmero empresas
censadas
finalmente como
empresas
reutilizadoras para
el Estudio

e ElI 51% de las empresas infomediarias se encuentran en la
Comunidad de Madrid, el 19% en Catalufia y el 6% en el Pais Vasco.

El perfil general de las empresas infomediarias es el de pequefa
empresa, un 56% de ellas micro empresas de menos de 10 trabajadores,
y un 22 % pequefias de menos de 25 trabajadores.

El régimen juridico més habitual es el de sociedad de responsabilidad
limitada (75%).

El 82% de las empresas del sector tienen mas de 5 afios de antigtiedad.
Asimismo, entre el 62% y el 65% de las empresas del sector realizan la
actividad reutilizadora desde hace mas de cinco afios.

En cualquier caso, un 18 % de las empresas tienen menos de 5 afios, lo
gue muestra también la capacidad de regeneracién de este sector y la
existencia de nuevas iniciativas asociadas a la reutilizacion. No en vano, el
37 % de las empresas infomediarias consultadas han nacido con
posterioridad a la primera Directiva europea y la Ley 37/2007 de
reutilizaciéon de lainformacion del sector publico.

El 31 % de las empresas que han respondido a la encuesta indican que
estan integradas en alguna asociacion.

Actividad general de las empresas infomediarias

La respuesta a la encuesta realizada indica que los sectores de actividad
mas representados son los siguientes en orden de importancia:

o Estudios de mercado y publicidad, 30 %: incluye la realizacién de
encuestas de opiniéon publica y la investigacién y andlisis de mercados,
consumidores y estilos de vida, media y comunicacién, asi como otros
servicios de publicidad y marketing.

e Investigaciéon y consultoria en el ambito publico y/o privado, 34 %.
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Editoriales, 20 %: incluye la edicidn, redaccion, e impresion de libros la
comercializacion de Bases de Datos juridicas y/o de contratacion,
servicios de informacion en general, publicaciones, peridédicos y
revistas.

Informacién Geogréafica 15 %: incluye la generacion de informacion
geogréfica y catastral, tanto grafica como alfanumérica, incluida la
informacion urbanistica e inmobiliaria.

Econdmico —financiero, 13 %: incluye la generacién de informacién de
riesgo comercial y marketing, Informacién crediticia y de solvencia,
bureaus de crédito, informacibn sobre mercados financieros,
inversiones, aseguradoras, etc.

Directoriales 13 %: incluye las la creacion de directorios y guias de
direcciones postales, para localizaciébn y publicidad de negocios y
personas.

Empresas culturales 13 %: incluye la actividad de difusion y/o la
comercializacion de bienes, servicios y actividades de contenido
cultural. orientadas a facilitar su acceso al publico.

Estos sectores no son compartimentos estancos ya que con cierta
frecuencia las empresas se auto clasifican en méas de un sector."

Para el /3% de las
empresas la actividad
infomediaria es
una linea de
negocio mas.

Otros datos de interés relativos a la actividad son:

Un 73 % de las empresas indica que la actividad infomediaria no se
realiza de forma exclusiva sino que se encuentra integrada con otras
actividades. En algunos casos, esta actividad esta vinculada con el
desarrollo de software.

La mayoria de las empresas infomediarias reutiliza informacion
tanto publica como privada (74 %). Son minoritarias las respuestas
relacionadas con las empresas que reutilizan sélo informacion publica
(8%) o privada (17 %).

4%

Reutilizan
informacion
publicay privada.

Es decir, respecto a la reutilizacion de informacion del ambito

publico, el 82% de las empresas serian en mayor o menor medida,
reutilizadoras de informacion proveniente del dmbito
publico.

Impacto de la actividad infomediaria. Las empresas indican que la
actividad infomediaria, en el caso de compaginarse con otras
actividades, ha permitido mejorar los resultados de la empresa,
fundamentalmente gracias a la diversificacibn de nuevos
productos y servicios y a la identificacion de nuevas
oportunidades.

' Es posible que el sector de estudios de mercado sea mas amplio de lo que se deriva de la encuesta
realizada dado que la mayoria de las empresas que no se reconocen como infomediarias estan vinculadas

a este sector.
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Los recursos de las empresas

Se han analizado los Recursos Humanos, el gasto en informacion del
sector publico y las herramientas utilizadas por las empresas.

RRHH asignados a la actividad infomediaria.

En este caso €l sector mantendria aproximadamente
entre 5.000 y 5.200 empleos, (en el dltimo afio habria crecido

EMPLEO entre un 10-16% el personal dedicado a la actividad infomediaria) en su
mayoria altamente cualificados, dado que un 61 % serian titulados

5.000-5.200 superiores y un 11 % titulados medios.

empleados o Es destacable que un 53 % de las empresas han sefialado haber

contratado personal durante el dltimo afio, lo que indicaria la

trabajando con el sector capacidad tractora del sector desde el punto de vista del empleo.

o Las empresas manifiestan estar basadas en el conocimiento
fundamentando su existencia en el capital académico y la
experiencia de sus empleados.

Los profesionales requeridos en el sector son doctores y/o titulados
0 superiores en sociologia, Informatica, Ingenierias, Matematicas,
53% Fisicas, Econémicas, Periodismo, y Arquitectura

Han contratado También se destaca con mucha frecuencia la necesidad de perfiles
tecnolégicos orientados al desarrollo de producto y la demanda

Persona[en el de expertos en marketing.

ultimo ano

Deben combinar el dominio de las técnicas y herramientas tecnolégicas
que permiten la explotacion de los datos, y el conocimiento sectorial
relacionado con el tipo de productos y servicios generados. Muchas
empresas integran, por ello, equipos multidisciplinares (técnicas,
herramientas, sector).

Costes de lainformacioén reutilizada

o La mayoria de las empresas que ha contestado la encuesta indica que
la informacion tanto puablica como privada que reutiliza es gratuita.

Cabe mencionar que ha crecido el nUmero de empresas que realiza un
gasto significativo en datos e informacion publica y/o privada. Lo que
muestra el valor que estan adquiriendo los datos y la informacion en el
mercado, asi como el propio desarrollo del mercado de datos tratados.

Herramientas para la gestién de la informacién

o Las herramientas mas utilizadas por las empresas infomediarias son el
software y herramientas de procesamiento y analisis de datos, asi
como el software para la visualizacion y presentacion de informes y los
servicios de almacenamiento de datos en la nube.

La importancia creciente del uso de servicios de almacenamiento
en la nube, indicaria que el sector requiere grandes capacidades de
almacenamiento vinculadas al uso de macro datos. Las empresas
infomediarias son consumidoras de software y servicios TIC muy
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especializados, que en algunos casos han desarrollado por si mismas,
pero que en otros han adquirido o contratado a terceras empresas.

La necesidad de software y servicios TIC especializados y la inversion
gue requiere se percibe como una barrera de acceso al mercado y al
desarrollo de las empresas por primera vez en este estudio.

La mayoria de empresas combina tres tipos de herramientas en el
desarrollo de sus productos y servicios.

La oferta de productos y servicios

La tendencia
actual es la de

desarrollar
productos y
servicios de
mayor valor
afadido

59%

Desarrollan
productos/

servicios en
Inglés

Las empresas han diversificado su produccion en la medida que crecen
las empresas y que asi desarrollan distintos tipos de productos, servicios y
aplicaciones. Igualmente la tendencia parece ser el desarrollo de
productos de mayor valor afiadido.

Portfolio

Productos. En el caso de productos decrece la generacién de datos
tratados y datos en bruto y aumentan las publicaciones. Esta
disminucion tiene que ver con la tendencia existente al desarrollo de
servicios de valor afadido, que sustituyen a los productos tradicionales.

Servicios. En el caso de los servicios las empresas orientan sus
servicios a procesos de soporte cuya finalidad es facilitar la toma de
decisiones a sus clientes asi como ofrecer servicios de consultoria
especializados de distinto tipo. Del mismo modo, resultan relevantes
los analisis predictivos.

Disminuye la proporcion de empresas que se dedica a la comparativa
de productos y servicios.

Aplicaciones. Las aplicaciones estrella son las destinadas a la
visualizacién de datos, mencionadas por el 41% de las empresas
consultadas, lo que refuerza la creciente tendencia de los servicios de
valor afladido orientados a la toma de decisiones.

Idiomas y relacidn con clientes

Idiomas. Se aprecia un crecimiento relevante de la presencia de
productos en distintos idiomas como el inglés (llegando al 59% de las
empresas) en la oferta de productos y servicios infomediarios.

Aparecen menciones al aleman y al italiano y crecen las referencias al
francés. Todo ello podria indicar una mayor presencia internacional
de los productos y servicios infomediarios espafioles con respecto
a 2014.

o Cabe destacar que el 88% de las empresas consultadas entre
10 y 50 trabajadores indican que ofrecen sus productos en
inglés.
Relacion con clientes. Las empresas infomediarias se orientan a una
presencia activa en internet, basada en la existencia de pagina web,
blogs, las redes sociales, el posicionamiento SEO/SEM, y otros medios
como el re-direccionamiento desde enlaces.
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o Las menciones a canales privados de relacién con cliente tipo
extranet descienden un 20 %, pero aparece la mencién a nuevos
servicios de acceso a datos y contenidos en la nube.

Posicion de las empresas en la cadena de valor

El 71 % de las empresas del sector se sitda en el eslabon mas avanzado
de la cadena de valor que es la generacidén de productos y servicios de
valor afiadido, tales como informes para toma de decisiones,
aplicaciones, apps, etc.

o ElI 45% de las empresas provee servicios asociados al andlisis de
datos y posterior visualizacién de los resultados,

o ElI 49% estaria orientado a la elaboracion de datos, orientandose a
tareas diversas como la agregacién, la anonimizacion, depuracion,
integracion o enriquecimiento de datos.

e Un grupo relevante, entorno al 40% declara que se orienta a la
comercializacion de datos tratados.

Y asi, en general:

e Las empresas que solo reutilizan datos publicos comercializan
mayoritariamente datos tratados.

e Las empresas que solo reutilizan datos privados elaboran
mayoritariamente datos bajo demanda.

o Las empresas que reutilizan tanto datos publicos como datos
privados, se orientan mayoritariamente a la prestacion de servicios de
valor afiadido.

Origen y tipo de informacidon primaria reutilizada

95%

Empresas reutilizan
informacion
publica
nacional

40%

Empresas reutilizan
informacion de
los tres

niveles dela
Admon.

Tanto el 95% de las empresas que reutiliza informacién publica como
el 89% de las que reutilizan informacién privada utilizan informacion
nacional, frente al 48% y un 50% respectivamente, que también utiliza
informacion internacional.

o Informacion nacional. La Administracién General del Estado es el
principal proveedor de informacién nacional.

o Un 40% de las empresas reutilizan informacion de los tres niveles de
la administracion espafiola: Administracion General del Estado, de las
Comunidades Auténomas y de las Entidades Locales.

El INE es la fuente principal de informacion, seguida del
Registro Mercantil, Eurostat, el Centro de Investigaciones
Socioldgicas, el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda
Digital, el BOE, etc.

o La informacién privada mas reutilizada tiene su origen en fuentes
privadas accesibles en Internet, asi como en el uso de datos
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propios de los clientes, pero también de otras empresas
infomediarias proveedores de datos (bréker de datos).

La entidad méas mencionada es la Asociacion de
Investigacién de medios de Comunicacion, responsable de
la Encuesta General de Medios. En segundo lugar figuran
distintas fuentes privadas accesibles de forma publica a
través de Internet (ej. redes sociales) y en tercer lugar
empresas proveedoras de datos tratados.

El 71% de las empresas indica que utiliza informacion de distintos
paises pertenecientes a la Union Europea. Resulta significativo el uso
de informacién de paises terceros por el 59% de las empresas. La
Comisién Europea es la principal fuente internacional comunitaria.

La informacion sociodemograficay socioecondmica, y la referida a
educacién, ciencia y tecnologia, son los tipos de informacién mas
reutilizados. Le siguen en orden de importancia la informacion
geogréfica y la referida a empresas y sectores econémicos.

Las empresas sefialan que sus productos y servicios son el
resultado de la combinacién de datos e informacién de distinto
origen y tipo:

o Por lo que respecta a la informacion puablica, la mayoria de las
empresas reutilizan mas de 4 tipos de informacion en el
desarrollo de sus productos y servicios, mientras que las
empresas que reutilizan informacion privada mencionan
mayoritariamente uno o dos tipos de informacion.

o El 24% de las empresas utilizan més de 20 fuentes publicas
diferentes, lo que muestra el esfuerzo que requiere el
tratamiento de esta informaciéon. Por el contrario un 32%
reutilizan entre una y cinco fuentes publicas, lo que muestra
también la relevancia de que se realice una gestion eficaz de
la puesta a disposicion de la informacion publica, y el
impacto que podra generar la discontinuidad de dicha
informacion.

Acceso a los datos e informacién primaria

69%

Acceden a datos en
formatos abiertos

Vs
70%

Acceden a datos
no estructurados

Respecto al formato en el que se accede a la informacion publica,
aumentan las empresas que reutilizan informacion en formatos
abiertos respecto a la edicién anterior, llegando hasta el 69%.

o En sentido contrario, igualmente 70% siguen accediendo a datos no
estructurados y solamente el 25% acceden a Urls que permitirian
descargas masivas de datos.

El sector requiere mas datos e informacién disponible relacionada con
los subsectores econdémicos, las actividades de comercio exterior, asi
como de la disponibilidad de datos sobre certificaciones existentes.
También se requiere informacion tributaria sobre personas juridicas.

o Las empresas requieren informacion desagregada sobre las
caracteristicas de la poblacion residente en barrios y distritos
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24%
Accede a Urls que

permiten descarga
masiva de datos

40%

Utiliza
herramientas
“crawler”

73%

La web del emisor
de los datos es el
principal canal de
comunicacioéon

A\

68%

Tiene que pedir
datos no
disponibles

postales, mayor accesibilidad a los datos de las transacciones
realizadas en las notarias, mas informacion sobre transporte, rutas y
horarios del transporte, asi como un censo mas actualizado de
equipamientos. Se reitera el requerimiento de datos estructurados de
beneficiarios de ayudas, por programas de ayuda, temas o regiones.

En relacion con los canales que utilizan las empresas para acceder a la
informacion el 73% sefiala que obtienen los datos de la informacion
expuesta en las paginas web.

Un 68% que tiene que pedir los datos no disponibles. Un 35%
cuenta con acuerdos de cesion de datos y un 40% utiliza arafias web.

El 59 % de las empresas se refieran a la obtencién de datos
mediante APl o web service (descarga masiva), lo que supone
procesos automatizados de lectura y descarga de ficheros, este dato
indica un nivel de servicio avanzado por parte de los proveedores. El
hecho de que entre las empresas que solo reutilizan informacion
publica el acceso mediante este tipo de servicio descienda hasta el
14 %, podria indicar que las AAPP ofrecen este tipo de servicio con
menor frecuencia, lo que supone una sefial de alarma que deberéa ser
comprobada en ulteriores estudios.

Las empresas manifiestan que se ha producido un avance en la
gratuidad. Datos publicos que eran de pago han sido liberados.

Las empresas estarian dispuestas a asumir la repercusion de los
costes marginales en los procesos de puesta a disposicién de los
datos publicos para obtener servicios de calidad o asegurar la
disponibilidad de los datos publicos.

Valoracion de la informacion primaria

3,1/5

Puesta a disposicion de lainformacion

Las AAPP obtienen un aprobado alto (3,1/5) en lo que se refiere a la
informacién puesta a disposicion, con respecto a ediciones precedentes
del estudio.

Valoracién de
la puesta a

Los aspectos mejor valorados son la gratuidad, y los formatos
estructurados y/o abiertos en que se pueden obtener los datos y la
informacion.

disposicion de
la informacion
por la

La valoracién no es tan buena en el caso del grado de actualizacién,
del nivel de desagregaciéon de los datos, o la accesibilidad de los
datos. Existe un amplio margen de mejora en todos estos aspectos.

Administracion

o Entre la informacion mejor valorada figura la de urbanismo e

infraestructuras, asociada al catastro, la de medioambiente y medio
rural, que incluiria la informacion geografica y meteoroldgica.

La peor valorada la referida a economia, hacienda y empleo. Le sigue
la relacionada con la legislacién y justicia y la propia del sector publico,
que incluye expresamente la informacién sobre contratacion.
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SERVICIOS DE
ACCESO ALOS

Servicios para la puesta a disposicion

En lo que se refiere a los servicios vinculados a la puesta a disposicion
de la informacion:

DATOS

o e las empresas otorgan un aprobado, siendo el aspecto mejor valorado,
Positivo: _ el que estén siempre disponibles y que los datos se puedan
o Datos siempre descargar mediante fichero.

disponibles y

descargables

A pesar de gue los servicios existentes estén normalmente disponibles, no
son todos los que deberian, en la medida que destaca de forma negativa:

Mejorable:
e Canales para
solicitar

o la falta de canales especificos para requerir la publicacion de nuevos
datos, asi como la falta de disponibilidad de datos y el 45% demanda
mas servicios de descarga masiva de datos.

nueva/mas

informacion
e Servicios de

descarga

OBSTACULQOS

e Falta
homogeneidad

e Faltarespuesta
Admon a
necesidades
sector

e Necesidades de
inversion
tecnoldgica

e Poco desarrollo
descarga
masiva

Obstaculos para el desarrollo de nuevos servicios

o El principal obstaculo al desarrollo de nuevos servicios es la falta
de homogeneidad de la informacién de las distintas comunidades
auténomas, aspecto que se puede trasladar también a la informacién
de origen local. La falta de homogeneidad limita el desarrollo de
productos globales.

e También supone un obstaculo la falta de respuesta e interés de las
administraciones por conocer y entender las necesidades de las
empresas infomediarias, y la falta de respuesta de la administracion
arequerimientos sobre informacién que no esta disponible.

o La necesidad de mayor inversién tecnoldgica, aparece en esta
como barrera para las empresas en el 56% de los casos, lo que tiene
gue puede tener que ver con el esfuerzo que requiere el tratamiento
de los datos publicos para que puedan ser utiles.

o Un 36% de las empresas identifican la falta de servicios que
permitan la descarga masiva de datos, barrera que se interpreta
vinculada a la necesidad de inversion tecnoldgica ya que la falta de
dichos servicios produce la necesidad de mayor inversion del lado del
usuario que debe tratar los datos, en lugar de ser las administraciones
las que ofrezcan el servicio de forma mas adecuada.

El mercado de productos infomediarios y el modelo de ingresos

VOLUMEN DE
NEGOCIO SECTOR
INFOMEDIARIO

Reutilizacion

Volumen de negocio

El volumen global de facturacion del sector en 2015 estaria entre los
1.550 M€ y los 1.750 M€, cifra algo superior a la sefalada por otros
estudios sobre el sector.

600-750 M€

Mercado global
sector

1.550-1.750M€

El volumen derivado directamente de la actividad infomediaria tanto
publica como privada se situaria entre los 600 y los 750 millones de
euros, cifra superior a la de 2014, cuando oscilaba entre los 550 y los
700 millones de euros.

Como se ha sefialado antes, mas del 80% de las empresas
son reutilizadoras de informacion publica y la oferta de
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productos y servicios y por lo tanto, su negocio, depende, de dicha
reutilizacion. 2

e La crisis ocasion6 un ajuste de precios en el sector con el fin de
mantenerse en el mercado, o que permite suponer que la evolucion
positiva de estos dos ultimos afios tiene que ver con un incremento de
la demanda més que con un incremento de los precios.

e En general, las empresas han visto avances positivos que
supondrian la consolidacion de la recuperacion, tal y como
muestra la evolucion de la contratacién y el aumento de la
demanda.

o EI 81 % delos ingresos infomediarios se derivan de la venta directa
de productos, mientras que algo mas del 19 % se deriva de otros
ingresos, tales como publicidad, resultados de la intermediacion en la
venta de productos y servicios de terceros, etc.

o Las empresas ademas indican que el 43 % de su negocio tiene
origen en lainformacion puablica reutilizada.

Modelo de ingresos

Las empresas indican mantener modelos de ingresos muy variables. El
principal es el pago por uso, acceso o trabajo realizado que

El principal cliente mantienen el 69 % de las empresas.

son otras o El modelo de ingresos no depende necesariamente del tamafio de la
empresas pero empresa. Todos los modelos estdn mas o menos presentes entre
Sigue con un peso todas las empresas independientemente del nimero de trabajadores
relevante la propia que mantenga. Esto vendria a significar que el modelo de ingresos
Administracion estd relacionado con la estrategia comercial o con el tipo de
y crece la productos que comercializa la empresa.

C|Udadama o Algunos servicios infomediarios se integran en modelos de negocio
como cliente muy complejos de forma que el servicio esta vinculado a otras
final del sector actividades comerciales, sirviendo de elemento de apoyo en la

busqueda de nuevos clientes, o como elemento de valor afadido que
acompafia la provision del servicio.

Tipologiay numero de clientes y sus demandas principales

La heterogeneidad del modelo de ingresos del sector infomediario se
pone de manifiesto también al comprobar el nimero y la tipologia de
clientes:

2 NOTA METODOLOGICA IMPORTANTE. La estimacién de negocio directamente relacionada con la
informacion publica, y solo dependiente de ella, se convierte en un célculo complejo porque para el 74% de
las empresas, los productos y servicios derivados de la reutilizacion supone la integracion tanto de datos de
origen publico como privado, sin poder calcular qué tendria méas valor en cada caso y en total el 82% de las
mismas estarian reutilizando informacion puablica de alguna u otra manera.

Entendemos que los productos y servicios pueden generarse por el hecho de que se utilicen ambos
origenes de informacién conjuntamente y si no fuera asi, dichos productos no se podrian generar ni por
supuesto, comercializar.
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o El 64% empresas concentra su actividad en menos de 50 clientes,
siendo un 28% los que manifiestan tener 10 clientes o menos. De
otro lado, el 21% de las empresas manifiesta tener mas de 500
clientes.

e La mayoria (90%) de las empresas del sector tiene a otras
empresas como clientes .

o En segundo lugar aparece la Administracion Publica con un 58%, que
ha perdido peso respecto al informe anterior y, en tercer lugar los
ciudadanos con un 49%, que ganan relevancia respecto a la edicién
anterior.

o Respecto al tipo de informacion demandada por tipologia de clientes:
las empresas que dirigen sus productos a otras empresas consumen
proporcionalmente mas informacién relacionada con legislacion,
sectores econémicos, economia y hacienda, o el propio sector publico.
Las empresas que dirigen sus productos a las Administraciones
Plblicas consumen informacion relacionada con legislacion,
medioambiente, informacion geografica, y turismo y cultura. Y las que
mantienen como clientes a ciudadanos se orientan al uso de
informacién sobre legislacion, urbanismo, y bienestar y salud.

e Productos. Los productos mas demandados por las empresas son los
datos en bruto, mientras que las administraciones demandarian mas
mapas y publicaciones y los ciudadanos mapas por encima de
otros productos.

o Del lado de los servicios, destaca la demanda de comparativas y
andlisis parala toma de decisiones por parte de las empresas y las
administraciones, aunque para estas Ultimas también destacan los
servicios de formacion.

o Finalmente, del lado de las aplicaciones, existe una mayor demanda
de alertas por parte de las empresas y una mayor demanda de
sistemas de informacion geografica por parte de las
administraciones publicas.

La demanda de productos y servicios infomediarios

El 97 % de las empresas indican que desarrolla su actividad comercial
en Espafia. No obstante el 34 % manifiesta hacerlo en Europay un 34%
en el resto del mundo, lo que pone de manifiesto que la proyeccién
internacional podria haber disminuido desde 2014, aunque sigue estando
por encima de los valores manifestados en 2012.

El principal destino o El 54% de las empresas indican que sé6lo comercializan sus
del negocio es el productos en Espafia frente a un 19% que aborda las tres areas
mercado nacional (Espafia, U.E y resto del mundo).

Se mueven » Francia es el primer consumidor de productos infomediarios espafoles,
internacionalmente seguida de Alemania, Portugal y Reino Unido. Estados Unidos y
el 34% de las Latinoamérica aparecen como mercados extracomunitarios mas

relevantes para los productos esparioles.
empresas.
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e La internacionalizaciébn no es cuestion exclusiva de las empresas de
mayor tamafio, las empresas pequefias también estan abordando
mercados internacionales.

o Para algunas empresas de menor tamafio la participacion en proyectos
europeos constituye una oportunidad para su proceso de
internacionalizacion.

Para algunas empresas la presencia internacional se
deriva de alianzas con clientes o inversores nacionales o
internacionales.

Evolucion de la demanda y oportunidades

Las empresas son optimistas en lo que se refiere a la evolucidon del

OPTIMISMO FUTURO mercado a corto y medio plazo.
DEL SECTOR

e Un 46 % de las empresas manifiesta que ha crecido su niumero de
clientes el pasado afio, frente a un 15 % que indica que ha

46% disminuido. Esta tendencia positiva, estaria soportada ademas en el
Ha aumentado el hecho, ya mencionado, del incremento de la contrataciébn que se ha
nuamero de clientes producido en el tltimo afo.

Nuevos elementos:
- Servicios para la

e La percepcién es peor entre las empresas mas pequefias que
probablemente hayan sido las que mas han sufrido la crisis.

toma de « Se mantiene una percepcion positiva en lo que se refiere al futuro y la
decisiones en evolucion _del mercado, observand_o oportunidades para el desarrollo de
ti empo r eal sus negocios basados en datos abiertos.

-  Ambitos A medio plazo, se observa un amplio espectro de posibilidades ligadas
especificos: RRSS / al O]e_sarrollo de .productos 0 servicios orientadps_ a la toma de
CIUDADES decisiones en tiempo real, basados en el analisis de AMBITOS

INTELIGENTES
- Tecnologia:
herramientas que

como el de las REDES SOCIALES o los datos de las CIUDADES
INTELIGENTES, y en nuevas herramientas que permitan la gestion y
la interpretacion automatizada de los datos.

automaticen la En este sentido el avance en BIGDATA y las herramientas para su

gestion de datos

explotacion y soporte seran elementos cruciales para el desarrollo
futuro del sector.

y desarrollo de _ _ _
BIGDATA. e« Se ha notado un cambio de tendencia en la medida que el esfuerzo

pedagdgico que realizaban las empresas infomediarias al comercializar
sSus servicios, ya no es tan necesario dado que sus clientes han
adquirido mayor conciencia del valor de la informacién en los
procesos de toma de decisiones araiz de la crisis.
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2.2

Propuestas y requerimientos del sector

El sector demanda:

Necesidad de homogeneizar la informacidén en las CCAA y
las EELL y en general en toda la Administracidon

La imposibilidad de acceder a informacién homogénea en las CCAA y las EELL impide la
generacién de economias de escala, y tiene como consecuencia un menor
desarrollo de la oferta de productos y servicios, asi como un impacto

negativo en el crecimiento econdmico, objetivo principal de la politica de
reutilizacion de la informacion en Espafia.

Mas aln, esta situacion podria tener efectos negativos en la posicién competitiva de
las empresas de Espafa, de forma que empresas de otros paises tuvieran ventajas
sobre las espafiolas en el desarrollo de productos y servicios que requieran el uso
intensivo de datos de distintos niveles administrativos.

La falta de homogeneidad en lo que se refiere a estandares con que se ofrecen datos en
distintas administraciones, y la falta de servicios de descarga masiva, provoca que las
empresas tengan que desarrollar procesos o herramientas con cada una de las
administraciones de las que requieren datos, lo que tal como indican las
empresas “‘en muchos casos, hace inviable el desarrollo de
determinados servicios, mas aun en el ambito local, dada la multitud

de municipios que existen en Esparnia.”

Avance proactividad en la gestion de la informacidn por las
Administraciones

Para las empresas, la solicitud de datos a instancia de parte tenderia a ser un
proceso excepcional, en un marco de apertura general de los datos con mayor

demanda, o mas necesarios para cubrir sus requerimientos, lo que obligaria a
las AAPP a conocer e investigar sus necesidades y los datos cuya
puesta a disposicion puede tener mayor impacto en el crecimiento
econdémico de un territorio.
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Fomentar el desarrollo de Herramientas TIC para el
tratamiento de los datos publicos

Podrian ser necesarios programas especificos dirigidos al fomento del desarrollo
de herramientas TIC que faciliten la automatizacion de los procesos de
acceso, depuracion, tratamiento, enriquecimiento, y analisis de datos

pl]inCOS, con el fin de disminuir la barrera que representa la inversion en tecnologia
necesaria para acometer nuevas iniciaticas asociadas a la reutilizacion.

Mejorar la disponibilidad y calidad de los datos publicos

Que implicaria los siguientes RETOS:

« Hacer efectivo el derecho al acceso a los datos publicos, segun lo
dispuesto en la normativa, se trata de una obligacion.

Impulsar la interoperabilidad y los estandares de los servicios de acceso a
datos e informacién publica. Asegurar la interoperabilidad semantica asociada a la
interpretacion de los datos.

Asegurar la homogeneidad de los datos en los distintos niveles de la
administracién, unificar fuentes.

Impulsar formatos abiertos reutilizables, y servicios de descarga masiva.

Establecer Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) conocidos y predecibles.
Datos abiertos accesibles para todos en igualdad de condiciones.

Revisar la normativa relativa al secreto estadistico de forma que se
liberen datos, amparados bajo esta restriccion.

e Asegurar que N0 se aplican las restricciones de privacidad, asociadas a
las personas fisicas, a las personas juridicas.

Ambitos en los que el sector requiere mejoras en la
disponibilidad o acceso

e Empresarios autbnomos
e Datos desagregados de subsectores econdmicos
e Datos tributarios de personas juridicas

e Datos de comercio exterior de las empresas

e Certificaciones de las empresas
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e Desde el punto de vista sociodemografico:

o Caracteristicas de la poblacion residente en barrios y distritos.

o Datos asociados al comportamiento de los distintos colectivos
inmigrantes.

e Ambito de la informacién urbanistica e inmobiliaria:

o Datos de las transacciones realizados en las notarias.

e Ambito servicios publicos:

o informacién sobre transporte, rutas y horarios del transporte sujeto a
concesiones publicas.

o En el entorno urbano se requiere un censo mas actualizado de
equipamientos, incluidas las infraestructuras relacionadas con los
Puertos del Estado. Datos agregados de concesiones por programas
de ayuda, temas y regiones.

o Mejorar la disponibilidad de la informacion meteorologica de la
AEMET.

o Se reclama la disponibilidad de los datos histéricos que constituyen
la red del Sistema de Informacion Agroclimética para el Regadio, del
Ministerio de Agricultura y Medioambiente.

Y ademas piensa que:

La Administracion podra mejorar por la reutilizacion de sus
propios datos

Las empresas también mencionan la utilidad de la informacion puablica reutilizada para
mejorar los procesos y los servicios de la propia administracion, de esta forma abogan
por procesos de reutilizacion de las AAPP orientados a mejorar tanto
sus procesos internos, como los servicios dirigidos al ciudadano, que
aseguren ademas mayor eficacia y eficiencia en su prestacion.

Se debe Impulsar la colaboracién publico-privada para
desarrollo de los servicios y el mercado infomediario.

Las empresas se ofrecen a contribuir, mediante procesos de

colaboracién publico-privado, en el desarrollo de nuevos servicios.
Todo ello teniendo en cuenta la necesidad de asegurar la libre competencia entre las
empresas del sector de forma que todas ellas puedan acceder en igualdad de
condiciones al desarrollo de los servicios.
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3 Caracterizacion del sector infomediario

En este apartado se caracteriza el sector infomediario desde el punto de vista
de la oferta de productos y servicios.

Se describe el perfil general de las empresas infomediarias, haciendo
referencia a distintos aspectos como la ubicacién, el tamafio, la antigtiedad
o la forma juridica.

Se abordan aspectos generales de la actividad infomediaria tales como
si se realiza de forma exclusiva, o si se reutiliza informacién publica y/o
privada, asi como el analisis del impacto de la actividad infomediaria en el
conjunto de la actividad de la empresa en los casos en que esta actividad
constituya una actividad complementaria.

Se realiza una caracterizacion de las empresas desde el punto de vista
de los recursos que utilizan, sean personales o medios de produccion.

Se aborda la caracterizacion de las empresas desde la perspectiva
concreta de la oferta de productos, describiendo la tipologia de
productos, servicios y aplicaciones que se generan, el idioma en que se
elaboran, los canales de relacion con el cliente que se utilizan, etc.

Finalmente, se aborda un analisis del entorno de la actividad infomediaria a
partir de la opinidn de las empresas del sector.

3.1 Caracterizacion general de la empresa infomediaria

652 empresas

realizan actividad
infomediaria

La actividad infomediaria no se identifica con ningun sector especifico
desde el punto de vista de la Clasificacion Nacional de Actividades
Econbmicas (CNAE), sino que son muchas las actividades econémicas de
las empresas que reutilizan informacién. La identificacion de las empresas
infomediarias, por tanto, no se realiza a partir de la clasificacion de dichas
actividades de caracter general, sino a partir de sus procesos de
produccioén, y los productos y servicios de valor afiadido que generan.

La complejidad es mayor aun si se tiene en cuenta que muchas de las
empresas que realizan actividad infomediaria, lo hacen de forma parcial, o
de forma paralela con otras actividades.

Ademas, se da la paradoja de que la actividad es tradicional y
extraordinariamente innovadora a la vez. Muchas actividades
infomediarias, se vienen realizando de forma tradicional,
independientemente de que ahora se las identifigue como tal, porque se
haya avanzado en la comprension del valor de los datos y la informacién
en el ambito de la sociedad del conocimiento, o bien porque el uso de los
datos y la informacion haya modificado sus procesos de produccion.

Sin embargo, a estas actividades tradicionales infomediarias se unen otras
nuevas, que no existian, que desarrollan productos y servicios
innovadores, que permiten que nuevos jugadores entren en el mercado de
los servicios de valor afladido basados en datos de forma constante.

Todo ello, supone que el proceso de identificacion y caracterizacion de las
empresas infomediarias deba orientarse mediante aproximacion, proceso
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3.1.1

LOCALIZACION

La CCAA de
MADRID

51% de las empresas
Catalufa

19%

Pais Vasco

gue se ha repetido para este informe dando lugar a un censo constituido
por 652 empresas en 2016.

El perfil de las empresas infomediarias

Localizacion de las empresas

A continuacion se presenta la distribucion por Comunidades Autbnomas de
las empresas que constituyen el censo de empresas infomediarias 2016.

Distribucion de empresas por CCAA

3% 8% = Comunidad de Madrid
4% e ‘ 51% = Cataluiia
> \ Pais Vasco
o Galicia
= Andalucia

= Comunidad Valenciana

19\

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. Base 652.

m Castillay Ledn

m Otras

Gréfica 1: Distribucién territorial de las empresas infomediarias

Existe una gran concentracion de las empresas que se dedican a la
reutilizacion de la informacion en la Comunidad de Madrid, que alberga
poco més de la mitad (51 %), la segunda Comunidad Autbnoma en orden
de importancia es Catalufia con un 19% de las empresas del sector. Le
sigue el Pais Vasco y Galicia con un 6 % y un 5 % respectivamente, y
Andalucia y la Comunidad Valenciana con un 4 % de la actividad. La
presencia en las otras Comunidades Auténomas es testimonial.

Régimen juridico y tamafio

Con respecto al régimen juridico, el 75 % de las empresas, que reutilizan
informacion para generar productos y servicios de valor afiadido, son
Sociedades de Responsabilidad Limitada, mientras que el 17 % son
Sociedades Anonimas. Existe una presencia menor de auténomos en el
sector, representando el 4% del total de las empresas consultadas.
Aunque por la propia naturaleza y modo de desarrollar la investigacion, la
infrarrepresentacion puede estar relacionada con que parte sustancial de
los datos sobre empresas, se obtienen del Registro Mercantil, en el cual
los autébnomos no tienen la obligacion de inscribirse.
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ANTIGUEDAD EMPRESAS Regimen juridico de las empresas
REUTILIZACION o
4% 3%
0 17%

82 % de las 1% °
empresas m Sociedad andnima
>5 gn.(_)s de m Sociedad limitada
antigtiedad _

m Cooperativa

Auténomo

69 %

m Otros
Reutiliza informacioén
desde hace mas de 5 75%
anos
83% Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. Base 141.

Grafica 2: Régimen juridico de las empresas infomediarias
Pymes, menor a 50

empleados Desde el punto de vista del tamafio el 83 % del sector esta constituido
por pequefias empresas que tienen menos de 50 trabajadores. El 10 %
de las empresas serian medianas empresas, y soélo el 2 % estaria formado
por empresas de mas de 250 trabajadores. El grueso de la actividad sigue
concentrandose en las microempresas (menos de 10 trabajadores), con un
56 %. Cabe destacar que el 86 % de las empresas de menos de 10
trabajadores son Sociedades de Responsabilidad Limitada

53% Microempresas

Tamano de las empresas

3%

9% = 0-9 empleados

10% m 10-25 empleados

® 26-50 empleados

56%

51-250 empleados
22%

® mas de 250
empleados

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. Base 141.

Gréfica 3: Numero de empleados de las empresas infomediarias
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Antigledad de las empresas y de la actividad infomediaria

Se consolida la relevancia de la actividad infomediaria en el tejido
empresarial espafol, ya que el 82 % de las empresas encuestadas tiene
mas de 5 afios de antigliedad. Esto viene a sefialar que el uso intensivo
de datos e informacion publica y privada constituye una actividad
arraigada, que en algunos casos puede considerarse tradicional. En este
sentido, un 19 % de las empresas mantiene una antigiiedad entre 5y 10
afios, un 33 % de las empresas mantiene una antigiiedad entre 10 afios y
20 afios, y un 30 % mas de 20 afios.

Antigiiedad de las empresas
9%

m Hasta dos afios
9%
® Entre 2 afosy 5
afos
® Entre 5 anosy 10
19% afos
Entre 10 afios y 20
afos

33% m Mas de 20 aiios

Fuente: Encuesta Estudio del Sector Infomediario 2016. Base 141.

Grafica 4: Antigiedad de las empresas infomediarias

En cualquier caso, un 18 % de las empresas tienen menos de 5 afios,
lo que muestra también la capacidad de regeneracion de este sector y
la existencia de nuevas iniciativas asociadas a la reutilizacién. No en

vano, el 37 % de las empresas infomediarias
consultadas han nacido con posterioridad a la primera

Directiva europea y la Ley 37/2007 de reutilizacion de la
informacién del sector publico.

Respecto a cuando iniciaron la actividad reutilizadora, aproximadamente
entre el 62 % y el 65 %, indica que realizan la actividad desde hace
mas de cinco afios.

Siendo la respuesta similar para todas las empresas independientemente
del origen publico o privado de la informacion reutilizada.
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Antigliedad de la actividad infomediaria

47%
Mas de 10 anos. c50
18%
Entre 5y 10 anos. 17%
Entre 3y 5 anos. 19%
Y 13%
Entre 1y 3 afios. 11%
13%
Menos de 1 afio. 5%
3%

Publica Privada

Fuente: Encuesta Estudio del Sector Infomediario 2016. Base 71y 79 respectivamente.

Gréfica 5: Antigiiedad de la actividad de reutilizacion las infomediarias

Cabe destacar que un 16 % de las empresas se dedican a reutilizar la
informacién desde hace menos de 3 afios, cifra que ha aumentado en
tres puntos porcentuales con respecto a la registrada en el estudio de
2014, lo que indica que existe una tendencia a la innovacion y al
desarrollo de nuevos productos y servicios basados en datos e
informacién, a lo que ha contribuido, en buena medida, el impulso de los
programas de fomento de la reutilizacién y las iniciativas desarrolladas con
este fin en el marco de la Agenda Digital para Espafia.

Antigiiedad de la actividad reutilizadora

Menos de 1 afio. | Entre 1y 3 afios. | Entre 3y 5 afios. |Entre 5y 10 afios.]| Mas de 10 afios.

Numero de empreas 2 4 9 9 9 15 12 14 39 37
Hasta dos afios - 25,0 66,7 77,8 111 6,7 - - - -
NN PEGEGREIE Entre 2 afios y 5 afos - 25,0 11,1 111 55,6 26,7 - - -
SRULEE - \(rc 5 afios y 10 afios - - - - 222 267 41,7 429 129 108
Entre 10 afios y 20 afios 50,0 25,0 22,2 11,1 - 26,7 417 50,0 35,9 37,8
Mas de 20 afios 50,0 25,0 - - 11,1 13,3 16,7 7,1 51,3 51,4

Fuente: Estudio del Sector Infomediario 2016. Porcentajes. Base 71y 79, empresas
reutilizadoras de informacion publica y privada, respectivamente

Tabla 1: Antigliledad de la empresa vs antigiiedad de la actividad reutilizadora.
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31 %

Asociadas a
organizaciones
empresariales

Se aprecia correlacién entre la antigliedad de la empresa y la actividad
infomediaria, de forma que cuanta mayor antigliedad tiene la empresa, la
actividad infomediaria se realiza desde hace més tiempo.

El 51% de las empresas que se dedican a la actividad reutilizadora de
informacion de origen publico o privado desde hace mas de 10 afios,
tienen mas de 20 afios de antigiiedad.

Entre el 66 % y el 78 % de las empresas que se dedican a la actividad
reutilizadora desde hace menos de tres afios tienen menos de 2 afios

de antigiiedad, lo que muestra el potencial de la actividad
desde el punto de vista de la generacion de nuevos
negocios y empresas.

Del mismo modo, se aprecia que algunas empresas con arraigo en el
mercado han iniciado en el ultimo afio la actividad infomediaria, lo que
indica como algunas empresas han orientado sus procesos de
innovacion a actividades infomediarias.

Pertenencia a asociaciones empresariales

Desde el punto de vista de la caracterizacion del sector cabe incidir en que
un 31% de las empresas que han respondido a la encuesta
pertenecen a una asociacion especifica tal como se recoge en la
siguiente gréfica.

Pertenencia a una asociacion

m Si, esta asociada.

m No estd asociada.

69%

Fuente: Encuesta Estudio del Sector Infomediario 2016. P23. Base 85.

Gréafica 6: Pertenencia a una asociacion

Las asociaciones mencionadas por las empresas representan un conjunto
muy variado dada la diversidad del sector. Las que cuentan con mas
menciones son la Asociacion Multisectorial de la Informacién (ASEDIE)
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y la Asociacién Espafiola de Estudios de Mercado Marketing vy
Opinién (AEDEMO). Otras asociaciones mencionadas son la Asociacion
para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC), el Interactive
Advertising Bureau (IAB), AECOC, ADIGITAL, la Asociacion Club de
Marketing, el Gremio de Editores de Madrid, la Asociacion de Investigacion
de Mercados y Opinion (ANEIMO), el Cluster TIC Galicia, la Asociacién
Cluster de Telecomunicaciones GAIA, La Asociacion Espafiola de
Publicaciones Periddicas (AEPP), la Sociedad Europea de Opinion e
Investigacion de Mercados (ESOMAR), y la Asociacién de Agencias de
Medios (AM).
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3.2 La actividad infomediaria

3.2.1 Alcance de la actividad infomediaria

73% combina
la actividad

infomediaria
con otro tipo de
actividades

Con el objetivo de detallar la caracterizacion de las empresas del sector, se
pregunto a las empresas si su dedicacion a la actividad infomediaria se
realiza en exclusiva o se desarrolla conjuntamente con otras actividades,
obteniendo un resultado muy similar al de 2014.

El 73% de las empresas indica que la actividad infomediaria se
combina con otro tipo de actividades mientras que un 27% realiza
esta actividad en exclusividad.

Peso de la actividad infomediaria Actividad desarollada

73%

Un 28% combina

la realizacion de
software y otros
productos y
servicios

® Generar productos

27% . i 28% 0 servicios
m Si, constituye el
principal objeto de
® Generar software o

negocio
. . o desarrollos
m Si, constituye una 53% informaticos
de las lineas de )
negocio Realizar ambas

19% actividades

Fuente: Encuesta del estudio del Sector Infomediario 2016. P1 y Pla. Base 106.

Gréfica 7: Peso de la actividad infomediaria y actividad desarrollada

De otro lado, con el fin de identificar las empresas que desarrollan software
exclusivamente y no abordan el desarrollo de productos y servicios
infomediarios, se pregunté por el tipo de actividad que realizan las
empresas.

Un 53% de las empresas infomediarias abordan solo la elaboracion de
productos y servicios, mientras que un 28% de estas empresas
combinan esta actividad con la de desarrollo de software. Un 19% de las
empresas manifesté que sélo se dedicaba al desarrollo de software.

Origen de la informacion reutilizada vs negocio

La actividad infomediaria se puede realizar a partir de informacion del
Sector Publico y a partir de datos e informacién de entidades privadas, por
lo que se preguntd a las empresas de dénde provenia la informacion que
reutilizaban, recogiendo unos datos muy similares a los del estudio de
2014.
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74 %

Reutilizan
informacion del
sector publico y
del sector privado
8%

Solo sector
publico
17%

Sélo sector
privado

La mayoria de las empresas reutilizan los dos tipos de informacidn
(del sector publico y del sector privado) con un 74% de las respuestas. De
otro lado, con minoria aquellas que reutilizan informacidn publica o privada
exclusivamente, representando un 8% las que solo reutilizan
informacién del sector publico y un 17% las que reutilizan
informacién del sector privado. Aunque representen una minoria cabe
mencionar que un 10% mas de las empresas que reutilizan informacion
exclusivamente de un sector lo hacen sector privado.

Origen de la informacidn que reutiliza
8% e .,

17% m Reutiliza informacién
de las administraciones
publicas

m Reutiliza, tanto
informacion publica,
como privada

m Solo reutiliza
informacion que tiene
origen privado

74%

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. P1B. Base 86.

Gréfica 8: Origen de la informacion reutilizada

Es decir, respecto a la reutilizacion de informacion del ambito

publico, el 82% de las empresas serian en mayor o menor medida,
reutilizadoras de informacion proveniente del ambito
publico

A las empresas que indican que no realizan actividad infomediaria se
pregunté por la posibilidad de poner en marcha una linea de negocio
asociada a la reutilizacion de la informacion publica y/o privada, a lo que
solo el 3% manifiesta haber pensado iniciar una linea de negocio
especifica.

3.2.2 Sectores de actividad infomediaria

Con el fin de obtener una visién del sector a partir de la actividad principal
realizada por las empresas se les ha solicitado que se auto clasifiquen
siguiendo la siguiente tipologia:

o Empresas culturales: incluye la actividad de difusibn y/o la
comercializaciébn de bienes, servicios y actividades de contenido
cultural. orientadas a facilitar su acceso al publico.
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Sectores de
actividad

39% Estudios de
mercado

34% investigacion
y consultoria

o Directoriales: incluye las la creacion de directorios y guias de
direcciones postales, para localizacién y publicidad de negocios y
personas.

o Economico -financiero: incluye la generacion de informacion de riesgo
comercial y marketing, Informacion crediticia y de solvencia, bureaus de
crédito, informacibn sobre mercados financieros, inversiones,
aseguradoras, etc.

o Editoriales: incluye la edicion, redaccion, e impresién de libros la
comercializacion de Bases de Datos juridicas y/o de contratacién,
servicios de informacion en general, publicaciones, peridédicos Yy
revistas.

o Estudios de mercado y publicidad: incluye la realizacion de encuestas
de opinibn publica y la investigacion y andlisis de mercados,
consumidores y estilos de vida, media y comunicacién, asi como otros
servicios de publicidad y marketing.

o Informacién Geogréfica: incluye la generacion de informacion geogréfica
y catastral, tanto grafica como alfanumérica, incluida la informacion
urbanistica e inmobiliaria.

o Informacién meteoroldgica: incluye la provision de servicios de
informacion sobre previsiones meteorolégicas, el clima y el medio
ambiente.

e Turismo: La provision de informacion turistica, de hosteleria, rutas y
alojamiento.

e Investigacion y consultoria en el ambito publico y/o privado.

o Educacion: incluye los servicios asociados al entorno educativo
[formativo.

o Servicios de salud: incluye el desarrollo de servicios de informacién en
el &mbito sanitario / asistencial.

o Transporte y movilidad: incluye actividades de apoyo y soporte a la
gestion de transporte y movilidad en el &mbito publico y/o privado.

Una de las opciones de respuesta facilitada a las empresas fue otros
sectores requiriendo la indicacién especifica de la actividad concreta
desarrollada.

De esta forma hasta 5 empresas se han clasificado como proveedores de
servicios tecnoldgicos asociados a la presentacion de datos e informacién
en general, ambito que no estaba recogido en la tipologia anterior, lo que
ha provocado la introduccién de este nuevo sector. Otras empresas de
publicidad y marketing y de informacion sobre mercados financieros, o
contratacion publica que se clasificaron en otros sectores, han sido
reclasificadas en el apartado correspondiente que las incluye.

Realizada la adecuacion de las respuestas mencionada, los sectores mas
representativos desde el punto de vista de las empresas consultadas son
el de estudios de mercado marketing y publicidad con el 39 % de las
empresas, y el de investigacién y consultoria con el 34 %. Aparece
como sector relevante el de investigacion y consultoria, por primera vez, al
haberse introducido como categoria nueva en la edicion de este afo. El
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Investigacion y consultoria

Informacidon geografica
Economico financiero

Transporte y movilidad

Educacion y formacion
Informacion meteorolégica
Servicios TIC en general
Sanitarios y asistenciales

3.2.3

Estudios de mercado

sector Editorial con el 20 % y el de informacion geografica con el 16 %
de las empresas son los siguientes en orden de importancia entre las
empresas consultadas.

Finalmente, aparecen las empresas que generan directorios de empresas
y postales, las que elaboran informacion cultural, y el econémico financiero
con el 13% de las menciones de las empresas. Por ultimo, aparecen el
desarrollo de servicios asociados al transporte y movilidad, el turismo, con
el 9% de las menciones y la educacion y la informacion meteoroldgica, el
clima y del medio ambiente, con el 7%.

Sectores de actividad

. 39 %,
. 34.%,
Editoriales maeessssssssss——— 20%
A
e 13%
Directoriales meeeessss—— 13%
Culturales meees————— 13%
e 9%
e 0%
m— 7%
—— 7%

Turismo

6%

= 1%

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. P10. Base 85.

Gréafica 9: Sectores de actividad

El 55% de las empresas infomediarias se clasifican en mas de
un sector.

Esta situacion indica que algunas empresas mantienen actividades
diversas préoximas o similares y subraya, la complementariedad de
la linea de negocio infomediaria con la principal actividad de las
empresas y el desarrollo de prdutos y sec.

Percepcion del impacto de la actividad infomediaria en las

empresas

LA ACTIVIDAD
INFOMEDIARIA HA

PERMITIDO:

e Diversificacion:
nuevos productos
y servicios

e Identificacion de
nuevas
oportunidades

Como se ha ido constatando al caracterizar las empresas, la actividad
infomediaria no constituye la Unica actividad de la mayoria de las
empresas consultadas, por lo que resulta relevante conocer el impacto que
la reutilizacion de la informacion del sector publico y del sector privado ha
tenido sobre el negocio en general de las empresas.

Tal y como se aprecia en la siguiente gréfica, el 69 % de las empresas,
indican que estan de acuerdo, total o parcialmente con que esta
actividad ha permitido el desarrollo de nuevos productos y servicios,
lo que representa 22 puntos porcentuales por encima de la respuesta de
las empresas en 2014.
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El grado de acuerdo es similar en el caso de que la actividad infomediaria
permita la identificacion de nuevas oportunidades de negocio
situandose en el 66 % de las empresas.

Desarrollo de nuevos productos (% base 84) Nuevas oportunidades (% base 84)
(5) Totalmente (5) Totalmente
de acuerdo de acuerdo
30
24
(1) Muy en (4) Bastante de (1) Muy en &4) Bastante de
4
desacuerdo a 39 acuerdo desacuerdo 5 acuerdo
5 7

P 23 s 22

(2) Mas bien en (3) Algo de (2) Mas bien en (3) Algo de
desacuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. P25.

Grafica 10: Impacto de la actividad infomediaria en las empresas (I+D+i)

En lo que se refiere a la evolucién del nimero de clientes y su relacion con
ellos el 57 % de las empresas consultadas se refiere a que esta totalmente
o bastante de acuerdo con que la actividad infomediaria ha permitido
el crecimiento del volumen de clientes de la empresa, siendo muy
similar la respuesta (56 %) con respecto a que se ha producido un
incremento de la fidelidad de dichos clientes.

Incremento de fidelidad de clientes (% base 85) Incremento del nimero de clientes (% base 85)
(5) Totalmente (5) Totalmente
de acuerdo de acuerdo
47 19
(1) Muy en 9 (4) Bastante de (1) Muy en (4) Bastante de
desacuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo
2 5 38
8 11
(2) Mas bien en 33 (3) Algo de (2) Mas bien en (3) Algo de
28
desacuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. P25.

Gréfica 11: Impacto de la actividad infomediaria en las empresas (clientes)

El 56 % de las empresas consultadas esta totalmente o
bastante de acuerdo con que la actividad infomediaria ha

permitido el Incremento de la facturacion en sus empresas.

Todo ello supone una mejora sustancial (N19 puntos porcentuales)
con respecto a la opinion de 2014.

Por otro lado, el 55 % esta total o bastante con que la actividad
infomediaria ha permitido un uso mas eficiente de sus recursos, y en
consecuencia ahorros en la gestion.
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Increment uracion (% base 84)

nte de
o

(1) Muy en 12 (4) Bastante de

desacuerdo 4U48 acuerdo

16 21
(2) Mas bien en
desacuerdo

(3) Algo de acuerdo

Mayor eficiencia econémica (% base 84)

(5) Totalmente

de acuerdo
15
(1) Muy en (4) Bastante de
desacuerdo 5 acuerdo
40
13
(2) Mas bien en 27 (3) Algo de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. P25.

Gréfica 12: Impacto de la actividad infomediaria en las empresas (resultados)

Algo menor es la opinién sobre el impacto de la actividad infomediaria
en el empleo, alcanzando el 46 %, solo 4 puntos porcentuales por encima

de 2014.
Crecimiento del empleo (% base 85) Internacionalizacion (%, base 84)
(5) Totalmente (5) Totalmente de
de acuerdo acuerdo
(1) Muy en 13 (4) Bastante de (1) Muy en 7 (4) Bastante de
desacuerdo 7 acuerdo desacuerdo 8 25 acuerdo
33
22 31
(2) Mas bien en 25  (3) Algo de (2) Més bien en (3) Algo de
desacuerdo acuerdo desacuerdo 38 acuerdo

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. P25.

Gréfica 13: Impacto de la actividad infomediaria en las empresas (otros factores)

La actividad infomediaria ha tenido un impacto menor desde el punto de
vista de la internacionalizacién de las empresas (38%), aspecto que es
I6gico en la medida que no todas las empresas son desarrolladoras de
servicios con alcance internacional.

De este modo, es entre las empresas con actividad internacional entre las
gue se valora en mayor medida el impacto de la actividad infomediaria en
el incremento de esta actividad (como veremos mas adelante).

Se puede concluir, por tanto, que la actividad infomediaria ha tenido
un efecto positivo en términos generales, ha mejorado la
facturacion y los resultados de las empresas a través de un USO
mas eficiente de los recursos, pero fundamentalmente por
gue ha permitido el desarrollo de nuevos productos y servicios, asi

como la identificacion de nuevas oportunidades de negocio
gue esencialmente va a extender en un mercado nacional de manera
preferente.
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3.3 Recursos humanos y medios de produccion

RRHH

Entre

5.000 /5.200

empleados
directamente
vinculados a la

actividad
infomediaria

Los datos recogidos en la encuesta muestran una variabilidad muy grande
de valores que oscilan entre empresas que mantienen un unico trabajador,
hasta algunas de 900 trabajadores. Del mismo modo, los datos indican que
la variabilidad afecta también a los empleados que las empresas declaran
tener dedicados a la actividad infomediaria.

Dada la falta de representatividad estadistica de la media muestral para
calcular a partir de dicha media el empleo dedicado a la actividad
infomediaria en el sector, se ha procedido a eliminar los valores extremos
gue desvirtuaban la media con el fin de generar datos mas realistas.

Realizado el célculo y asumiendo que el universo de empresas
infomediarias esta en torno a las 652 empresas, identificadas para este
estudio y las identificadas por la asociacién de empresas infomediarias, el
empleo total de las empresas infomediarias en 2015 estaria entre los
13.000 y los 14.000 empleados. Aungue no todo este volumen de empleo
estaria vinculado a actividades estrictamente infomediarias.

De este modo, a partir de la informacion facilitada en la encuesta y
teniendo en cuenta la variabilidad mencionada, el sector mantendria en
2015 entre los 5.000 y los 5.200 empleados directamente relacionados
con la actividad infomediaria algo mas de lo estimado por la edicion
de 2014 del estudio sobre el sector, referido a 2013, aspecto que tiene que
ver con el crecimiento del sector y la contratacion realizada a lo largo del
ultimo afo.

Un dato si aparece claramente sefialado por las empresas encuestadas, a
lo largo del Gltimo afio, un 53% habrian incrementado su plantilla.

aiozna | a204700 LY Aoz | 5ot

A partir del afo 2012, se ha producido un
incremento de la masa laboral asociada a la
actividad infomediaria.

Ese proceso ha continuado en los dltimos afios de
forma sostenida, y en particular en 2015.

El 53% de las empresas indica que ha contratado
personal alo largo de 2015.
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3.3.1 Recursos humanos vinculados al sector infomediario

Un 84 % de las empresas que han participado en la encuesta son
pequefias empresas, de las cuales un 53 % son microempresas que
mantienen menos de 10 empleados.

Numero de empleados empresas (base 83) Empleados dedicados a reutilizacién (base 83)
5% 6%
2% 7 3% ° = 0-9 empleados
10% = 0-9 empleados 5%
m 10-25 empleados m 10-25 empleados
. 10%
10% 26-50 empleados
26-50 empleados
53% 51-250 empleados
51-250 empleados
20% m +250 empleados 0 més
76%
= Ns/nc m Ns/nc

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. P12.

Gréfica 14: Tamafio de las empresas y empleados dedicados a reutilizacion.

Un 76% tienen En lo que se refiere a los empleados dedicados a reutilizacion, el 76 %
menos de 10 afirma dedicar menos de 10 trabajadores. Los micro datos de la
trabajadores encuesta sefialan que las empresas mas pequefias estan mas
dedicados a espe_cializada_s_ de_ for_ma gue ded_ican una prpporcién mayor de su
reutilizacién plantilla a reutilizacion, _s;lendo excluswg esta actividad en algunos casos.
De esta forma, se percibe que a medida que son de mayor tamafo, las
Las mas empresas mantienen otras actividades constituyendo la actividad
peq uefias infomediaria una de las lineas de negocio.

estan mas

especializadas EMPLEADOS DE LA EMPRESA

0-9 10-25 26-50 51-250 +250
empleados | empleados |empleados|empleadosjempleados
0-9 empleados 100 82 25 38 -

10-25 empleados - 18 50 13 -

EMPLEADOS
REUTILIZACION 26-50 empleados = = 25 25 =
51-250 empleados - - - 25 50
Ns/nc - - - - 50

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. P12. Distribucion porcentual de
las menciones al nimero de empleados dedicados a la reutilizacion segun tamafio de las

empresas.
Tabla 2: Empleados de la empresa vs empleados dedicados a reutilizacion.
53%
Han contratado | os datos de contratacién muestran un sector dinamico en crecimiento. Un
personal en 53 % de las empresas contrataron en 2015 de las cuales la un 61 %
2015 contrataron entre 1y 2 empleados.
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El 61 % del

empleo es de
titulados
superiores

Un 14 % de las empresas que han contratado trabajadores indican que
han contratado entre 3 y 5 empleados y otro 14 % entre 6 y 10. Es menor
el volumen de empresas que han contratado mas de 10 empleados
directamente relacionados con actividades de reutilizacion de la
informacion publica y privada.

Numero de empleados contratado

2%
9%

m 1-2 empleados

14%
m 3-5 empleados

® 6-10 empleados

14% 61% 10-20 empleados

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. P12. (Base 44)

Gréafica 15: Distribucion porcentual del numero de empleados contratados en 2015 por las
empresas que contratan

Con respecto a la distribucion del empleo por niveles profesionales tal
como se puso de manifiesto en afios precedentes son mayoritarios los
titulados superiores. Ademds, la proporcibn parece crecer
progresivamente situandose en el 52 % en 2014 y en el 61 % en 2016.

Un 13 % son directivos, mientras que un 11 % titulados medios, y un 15%
administrativos.

Distribucion del empleo por nivel profesional

15% 13%

m Directivos

m Titulados

11% .
superiores

m Titulados medios

Administrativos
61%

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. P13 (Base 83)

Gréfica 16: Distribucion porcentual de los niveles profesionales en el sector infomediario
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ﬂ») EL SECTOR OPINA

En las entrevistas se preguntd a las empresas por el tipo de empleo que
generaban.

De la informacion obtenida se concluye que la totalidad de las empresas
siendo empresas basadas en el conocimiento fundamenta su existencia en
el capital académico y la experiencia de sus empleados. De este modo,
todas las empresas indican que mantienen fundamentalmente perfiles de
doctores, licenciados o ingenieros.

Entre las titulaciones mencionadas por las empresas figuran las siguientes:
Sociologia, Informatica, Ingenierias, Matematicas, Fisicas,
Economicas, Periodismo, y Arquitectura

También se destaca con mucha frecuencia la necesidad de perfiles
tecnolégicos orientados al desarrollo de producto y la demanda de
expertos en marketing. Puntualmente se refieren las empresas a
expertos en meteorologia.

Otra mencion relevante que realizan las empresas es que se nutren de
perfiles que mantengan una experiencia contrastada en el mercado, de
forma que prefieren profesionales con conocimiento del negocio en los
procesos de seleccién.

\ Los profesionales requeridos deben tener un amplio
dominio de las técnicas que permiten la explotacion de
los datos, pero también de las herramientas
tecnoldgicas que da soporte a estos procesos, asi como

un amplio conocimiento sectorial relacionado con el tipo de
productos y servicios generados.

Muchas empresas integran por ello equipos multidisciplinares que
combinan el conocimiento de los tres aspectos mencionados.

3.3.2 Gasto en informacién publica/privada

GASTO EN DATOS

57 % No ha

gastado nada en
datos publicos

47 % No ha

gastado nada en
datos privados

Entre un 10 y un 11 % de las empresas indica expresamente que no
saben cuantificar la inversién en datos e informacion publica o privada
realizada a lo largo del ultimo afio (2015), lo que muestra la dificultad que
las empresas tienen para cuantificar dicho gasto.

En cualquier caso, los datos obtenidos permiten deducir que la mayoria de
las empresas no realiza gasto en datos e informacion, sino que los
obtiene de forma gratuita de fuentes de caracter publico o privado.

De este modo, el 47% de las empresas, para el caso de la informacion
privada, y el 57 %, en el caso de la informacion publica, declaran
expresamente que no han realizado gasto alguno, o no consideran
relevante el gasto realizado, lo que vendria a confirmar el caracter
generalmente gratuito de los datos e informacién del sector publico
reutilizados en Espafia, o su coste minimo, asi como que en buena medida
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Aun asi, ha
crecido la
comprade

datos, y el gasto
de mas de 5.000
euros

Y es mas
generalizada en el
ambito PRIVADO

en el acceso a datos privados se realiza a través del uso Internet como
fuente publica — y por lo tanto, gratuita - de datos.

Los datos declarados por las empresas, sin embargo, muestran también
gue ha crecido el niumero de empresas que realiza un gasto
significativo en datos e informacion puablica y/o privada, con respecto
al afio 2014. De este modo, las empresas que declaran un gasto en
informacion publica entre 5.000 y 20.000 euros o mayor a 20.000 euros
han crecido de forma sustancial con respecto a la ediciéon precedente del
estudio, situandose entre el 10 % y el 11 % de las empresas. Este
indicador ademas es mayor cuando las empresas se refieren a la compra
de datos e informacion privada, al alcanzar el 14% el nUmero de empresas
gue gastan mas de 20.000 euros y en el 16 % las que gastan entre 5.001 y
20.000 euros.

Gasto en datos e informacion

11%
No sabe ] 10(%(:

Mas de 150.000 euros 2%
20.001-150.000 euros  [I™7o;
5.001-20.000 euros Es 10%

1-5.000 euros 12%

No ha gastado nada e 57%

Privada ™ Publica

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. P13 (Base 76, privada, y 68
pubica)

Gréfica 17: Gasto declarado por las empresas en datos e informacién privada y publica

Este incremento del gasto que se ha detectado al comparar los datos
declarados por las empresas en 2014 y 2016 es significativo, dado que los
volumenes en muchos casos se sitian en los niveles superiores de los
rangos establecidos, y muestra el valor gue estan adquiriendo los
datos y la informacién en el mercado, asi como el propio desarrollo
del mercado de datos tratados.

Se debe tener presente que buena parte de los datos publicos son
enriguecidos y elaborados por empresas privadas y revendidos a terceros,
y que se entiende que un mercado complejo de servicios basado en datos
e informacién se debe medir también por el valor que los datos tienen, en
tanto que materia prima, para el desarrollo de productos y servicios de
valor afiadido, de forma que el crecimiento de la inversion en datos es
un indicador del nivel de desarrollo del mercado.
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3.3.3 Herramientas utilizadas en el desarrollo de productos

El 70 % utiliza
software y
herramientas
orientadas al
procesamiento y
analisis de datos

Nuevas
herramientas
como
WebCrawling
estan en
proceso de
expansion

Con el fin de conocer los procesos de produccion de las empresas
infomediarias se solicit6 a las empresas que indicaran qué tipo de
herramientas utilizan en la generacion de sus productos y servicios. En la
gréfica siguiente se pueden apreciar la frecuencia de las menciones
realizadas.

Herramientas de software utilizadas

Software y herramientas de
procesamiento y analisis de datos

I 70%

Software para la visualizacion y
presentacion de informes

Servicios de almacenamiento [[ININEGNGEGEEEEE 65%

N 68%

Software de agregacion de datos |G 49%

Herramientas busqueda datos y
: : N 39%
contenidos (web crawling)

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. P13 (Base 83)

Gréfica 18: Herramientas software utilizadas en el desarrollo de productos y servicios

Se aprecia que la tipologia de herramienta més utilizada (70 % de las
empresas) es la orientada al procesamiento y andlisis de datos que
supone la capacidad de explotacion de los datos e informacion obtenidos
tanto de fuentes publicas como privadas, estas herramientas incluyen tanto
herramientas de mercado como las desarrolladas por las empresas
adaptadas a la explotacion de datos obtenidos de las distintas
administraciones publicas.

Siguen en importancia las menciones que las empresas realizan a las
herramientas de visualizacién y presentacion de informes y los
servicios de almacenamiento de datos en la nube, utilizadas por un 68
% y un 65% de las empresas.

La media de menciones por empresa es de tres, lo que significa que la
mayoria de las empresas combina un conjunto de herramientas en el
desarrollo de sus productos y servicios.

La tipologia de herramientas menos utilizada son las denominadas,
arafilas web, que permiten la busqueda y obtencion de datos de
Internet a través de la actividad conocida con web crawling, que
teniendo presencia en un 39 % de las empresas. Este proceso podria
crecer en el futuro dado su potencial desde el punto de vista del acceso a
datos privados disponibles en Internet, aunque la menor mencion a este
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tipo de herramientas puede tener relacion con el caracter especializado de
la actividad.

¥ La importancia creciente del uso de servicios de
almacenamiento en la nube, indicaria que el sector requiere
grandes capacidades de almacenamiento vinculadas al uso de macro
datos.

Las empresas infomediarias son consumidoras de software y
servicios TIC muy especializados, que en algunos casos han
desarrollado por si mismas, pero que en otros han adquirido o
contratado a terceras empresas.

La necesidad de software y servicios TIC especializados y la
inversiébn que requiere se percibe como una barrera de

acceso al mercado y al desarrollo de las empresas por
primeravez en este estudio.
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3.4

La oferta de productos y servicios infomediarios

En la tabla siguiente se presenta la evolucién de la oferta de productos y

servicios que desarrollan las empresas infomediarias.

Actividad

Ano 2011 Ano 2012

Ano 2014 Ao 2016

Generacion de PRODUCTOS

83%

76%

89%

7%

Generacion de SERVICIOS

56%

61%

80%

79%

Generacion de APLICACIONES

60%

44%

50%

55%

77 %

Generan
productos

79 %
Servicios

55 %
Aplicaciones

7

Y

45%

Ofertan las
tres
tipologias
analizadas

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016 y ediciones precedentes.
Pregunta 9. Base 85.

Tabla 3: Evolucion de productos, servicios y aplicaciones 2011, 2012, 2014 y 2016.

Si bien con respecto a 2014 se aprecia un descenso relevante en lo que se
refiere a las menciones asociadas a la comercializacion de productos, es
dificil de determinar si estos datos constituyen un cambio de tendencia con
respecto a la evolucion de la oferta.

Es probable que esta situacion esté relacionada con la reclasificacion de la
tipologia de servicios y aplicaciones que se ha realizado para este estudio,
gue sin afectar directamente a la clasificacion de productos dado que se ha
orientado a los servicios y aplicaciones, podria haber provocado este
cambio. Asi, vistas nuevas opciones determinadas respuestas podrian
haberse visto mejor representadas por dichas opciones.

La explicacion también podria estar relacionada con el hecho de que
determinados productos basados en datos (asociados al producto datos
tratados), se ofrezcan como servicios de acceso a bases de datos, al igual
gue otros, se instrumentan a través de aplicaciones de visualizacion de
datos, apps, o de otro tipo.

En el largo plazo parece que la oferta se orienta a una

, mayor presencia de servicios en el mercado
derivada, de un lado de la existencia de nuevos modelos de negocio,
y de otro del uso intensivo de las tecnologias, todo ello en el marco

de una oferta con un valor ainadido creciente.

Esta interpretacion quedaria reforzada, ademas, por el hecho de que han
crecido las empresas que indican que ofrecen las tres categorias
analizadas (productos, servicios y aplicaciones) representando el 45 % de
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las empresas consultadas (38 % en 2014), lo que permitiria deducir que
existe una tendencia a la diversificacion de la oferta presentandose en
distintos formatos con el fin de adaptarse a las necesidades de la

demanda.

Menciones a productos, servicios y aplicaciones
8%

12%
45% 2%

21%

6% 6%

m Solo productos

m Solo servicios

= Solo aplicaciones
Productos y servicios

m Productos y aplicaciones

m Servicios y aplicaciones

m Productos, servicios y
aplicaciones

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. P9 (Base 85)

Gréfica 19: Mencién a la comercializacion de productos, servicios y aplicaciones

3.4.1 Tipos de productos y servicios ofrecidos
Productos
Desde el punto de vista de los productos concretos la intermediacion de
datos en bruto es la menor de las actividades entre las empresas
PRODUCTOS consultadas, estando en retroceso, tal como se ha venido comprobando
Ha decrecido hasta: afo tras afo. De este modo, vuelve a descender la frecuencia con la que
= 550 |a las empresas mencionan esta tipologia de producto situandose en el 13 %.

neracion . . .,
generacion de Distribucién porcentual de la oferta de productos
datos tratados

u 0
PR productos I

= 13% Datos en 77%

Bruto Datos tratados [ o 1%
55%
blicaci 28%
Y se ha Publicaciones | 34%
incrementado Mapas [ 4%
hasta: °
19%

= 34 % Datos en bruto $3%

Publicaciones otros [Ham g9

m 2014 m2016

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. P9 (Base 85)

Gréfica 20: Distribucion porcentual de la oferta de productos
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SERVICIOS

64 %
Servicios
orientados a
la toma de
decisiones

Crece hasta el
59 % la
consultoria
especializada

La informacién
publica esta
también siendo
utilizada para
analisis
predictivos

De otro lado, ha decrecido también la frecuencia con que se
mencionan los mapas (29 %) y los datos tratados 55 %, habiendo
crecido el ambito de las publicaciones hasta el 34%. Este
comportamiento al alza de las publicaciones podria tener su razén de ser
en la integracién en el censo de empresas infomediarias de un numero
creciente de editoriales, mientras que la reduccion de la mencion a los
mapas y a los datos tratados, se interpreta que tiene que ver con la
tendencia existente al desarrollo servicios de valor afiadido, que sustituyen
a los productos mas tradicionales.

Servicios

En lo que se refiere a servicios los datos obtenidos por la encuesta no son
comparables en toda su amplitud dado que se han afiadido dos categorias
especificas nuevas que son, por un lado, los rating y andlisis predictivos, y
por otro la formacién. Ademas, se han cambiado las denominaciones de
otras dos tipologias, de forma que los informes personalizados y el
asesoramiento, se han denominado en esta edicion servicios de analisis y
soporte en la toma de decisiones y consultoria especializada
respectivamente.

A pesar de estos cambios se ha optado por presentar los datos de 2014
junto a los obtenidos en este caso, con el objeto de valorar la evolucién, lo
gue permite mostrar un crecimiento de la oferta de servicios de valor
anadido.

De este modo, el 64% de las empresas orienta sus servicios a
procesos de soporte cuya finalidad es facilitar la toma de decisiones
a sus clientes, y un 59% se dedica a ofrecer servicios de consultoria
especializados de distinto tipo.

Cabe sefalar que la encuesta muestra asi mismo la relevancia de los
analisis predictivos (20 %), que finalmente se ha considerado como una
categoria especifica pero que también se podria considerar como
elementos de soporte a la toma de decisiones, que como hemos sefialado
con anterioridad es el principal servicio ofertado en este ambito.

Disminuye la proporcién de empresas que se dedica a la comparativa de
productos y servicios, lo que podria ser debido a que buena parte de las
empresas que se clasificaban bajo esta denominacion se hayan integrado
en las que ofrecen servicios para la toma de decisiones o las empresas
gue se orientan a realizar ratings o andlisis en el ambito de riesgo
financiero.
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APLICACIONES

55 %
Genera
aplicaciones

41 %

Sistemas de
visualizacion de
datos

Crece el desarrollo
de AppS hasta el

26 %

Distribucion de la oferta de servicios

. 80%
Servicios | 799%
. . . 55%
Analisis y soporte para decisiones [ 64%
44%

Consultoria especializada | ——— 59%

Comparativas de productos/servicios [ == 43%
28%

Rating y analisis predictivos s 209

Formacion pmmmm 139
Otros ™ 13%
7%

N 2014 m 2016

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. P9 (Base 85)

Gréfica 21: Distribucion porcentual de la oferta de servicios

Aplicaciones

En lo que se refiere a las aplicaciones también se ha producido una
redefinicion de las tipologias orientada a mejorar la comprensién de la
actividad infomediaria. De este modo, se ha incluido una nueva categoria
denominada aplicaciones para la visualizacion de datos y se han integrado
dos, con el fin de generar una Unica denominada software web/ SIG que
incluiria los sistemas de informacion geogréfica.

Los datos obtenidos muestran que ha crecido la oferta de aplicaciones
asociadas a la actividad infomediaria en 5 puntos porcentuales con
respecto a 2014.

Las aplicaciones estrella son las destinadas a

la visualizacion de datos, mencionadas por el 41%
de las empresas consultadas.

Esta situacion tiene sentido en el ambito ya mencionado de la
importancia creciente que estan adquiriendo los Servicios de
valor afadido orientados a la toma de decisiones, que

en definitiva constituyen la finalidad de la actividad infomediaria en
general.

Ma&s aln, en un entorno en que el andlisis de macrodatos,
denominado también “bigdata”, requiere el uso de sistemas de
informacion y recursos tecnoldgicos de forma creciente.
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Distribucion de la oferta de aplicaciones
50%

Aplicaciones ...

Instrumentos para visualizacién

de datos I 41%
o 28%
Aplicaciones web v sic | 7o
20%

Avos I 6%
16%
Alertas SMS/mail -14%0
Otros rW 13%
o

W 2014 w2016

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. P9 (Base 85)

Grafica 22: Distribucion porcentual de la oferta de aplicaciones

Crece ligeramente la oferta de sistemas de informacion geogréfica en
un punto porcentual hasta situarse en el 29 %, mientras que avanza el
namero de empresas que ofrecen servicios mediante aplicaciones moviles
hasta el 26%, seis puntos porcentuales mas que en la edicion de 2014.

3.4.2 Posiciéon de las empresas en la cadena de valor

Se entiende el proceso de reutilizacion de datos e informacién publica y
privada como una cadena de valor constituida por 6 niveles que son los

siguientes:
CADENA DE e Produccion y/o comercializacion de datos en bruto.
VALOR e Produccion y/o comercializacion de datos tratados.
de los datos a e Desarrollo de infraestructuras para publicar datos de
los servicios de terceros (plataformas, portales, data stores).
valor afhadido... e Elaboracién de datos bajo demanda de terceros
(agregacién, clasificacién, anonimizacion, depuracién,
integracion y enriguecimiento de datos).
e Prestacion de servicios de analisis y visualizacion de
El 71 % de las datos.
empresas o e Generacion de productos y servicios de valor afiadido,
provee servicios mas alla de la elaboraciéon de datos o su analisis y
de valor anadido visualizacion (informes para toma de decisiones,
aplicaciones, apps, etc.).
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Con el fin de conocer la posicion en la cadena de las empresas, se les
solicité que indicaran de qué manera reutilizan los datos y la informacién
gue obtienen de distintas fuentes.

El 71 % de las empresas consultadas se sitla en el eslabén
méas avanzado de la cadena, que es el de la provision de
servicios de valor afiadido.

El 45 % provee servicios asociados al segundo nivel mas avanzado
de la cadena de valor, que vincula la elaboracién de datos a su andlisis y
posterior visualizacién de los resultados, mientras que el 49 % estaria
orientado a la elaboracién sin intervencién en el proceso de andlisis de
los datos y presentacion de los resultados, orientandose a tareas diversas
como la agregacion, anonimizacion, depuracion, integracion o
enriguecimiento de datos.

Un grupo relevante entorno al 40 % declara que se orienta a la
comercializacion de datos tratados, considerados como producto
estandarizado disponible en el mercado, y un 9% indica que se orienta
también a la provision de datos en bruto, sin ningun tipo de elaboracion o
tratamiento.

Finalmente, un 19 % mencionan que ofrecen infraestructuras para
publicar datos, tales como plataformas, portales o data stores, lo que
supone que un buen nimero de empresas del sector integran servicios de
soporte adicionales a los procesos tecnoldgicos relacionados con la propia
elaboracion, analisis o visualizacion de datos.

Las empresas no se sitlan en un Unico ambito de la cadena de valor,
siendo la media de menciones de 2,33 de las seis opciones que se
ofrecian, lo que supone que una mayoria de empresas realizan dos o
mas actividades diferenciadas adecuandose asi a las necesidades del
mercado y las demanda de sus clientes.

Oferta de productos y servicios de las empresas

Generamos productos o servicios
de valor afadido

Elaboramos datos bajo demanda [ 49%

Producimos servicios de analisis y
visualizacién de datos
Comercializamos datos una vez
tratados
Ofrecemos infraestructuras para
publicar datos
Publicamos /comercializamos
datos en bruto

A 71%

I 45%

I 40%

BN 19%

Bl 9%

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. P8.2 (Base 86)

Grafica 23: Mencion a la comercializacion de productos, servicios y aplicaciones
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Analizados los datos sobre el posicionamiento de las empresas en la
cadena de valor en funcién del origen publico o privado de los datos
reutilizados se aprecia que:

e Las empresas que solo reutilizan datos publicos comercializan
mayoritariamente datos tratados (57 %).

o Las empresas que solo reutilizan datos privados elaboran
mayoritariamente datos bajo demanda (53 %)

e Las empresas que reutilizan tanto datos publicos como datos
privados, se orientan mayoritariamente a la prestacion de servicios de
valor afiadido.

Se puede deducir que el valor afadido de los
productos y servicios infomediarios se deriva de
la combinacion de datos e informacidén, tanto
publica como privada.

Asi mismo, se entiende que el valor de la informacion publica, se

multiplica y alcanza toda su significacion cuando se vincula
también a datos e informacién de origen privado.

3.4.3 Idiomas en los que se generan los productos

61 %

provee
productos y
servicios

en Inglés

Como no podia ser de otra manera el espafiol es el idioma mas relevante
en el que se ofrecen los productos y servicios de las empresas
infomediarias. La totalidad de las empresas mencionan que ofrecen
sus productos en castellano.

Desde el punto de vista de los idiomas presentes en el territorio nacional,
el catalan es el segundo mas relevante, mencionandolo el 27 % las
empresas, algo menos relevante la presencia del euskera, el gallego o el
valenciano. La distribucion de los idiomas es muy similar a la de 2014 sin
gue se aprecien diferencias significativas.

Con respecto a otros idiomas cabe destacar la presencia del inglés en el
gue ofrecen sus productos y servicios el 61 % de las empresas, asi
como del francés en el 16 % de los casos.
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Otros idiomas de productos y servicios Idiomas nacionales de productos y servicios
61% 100% 99%
49%
16% 149 27%26%
9 16% % 16%

%20 % 6% I l % 7% 1% 0 1% 00 I I

Portugués Italiano Aleman Francés Inglés Valenciano Gallego Euskera Catalan Espaiiol
m 2016 m2014 H 2016 = 2014

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. P11 (Base 86)

Gréfica 24: idiomas en los que se ofrecen los productos y servicios

Se aprecia un crecimiento relevante de la presencia de

idiomas como el inglés, que ha aumentado en doce puntos
porcentuales con respecto a 2014. Aparecen igualmente menciones al
aleman y al italiano y crecen las referencias al francés.

Todo ello podria indicar Una mayor presencia internacional
de los productos y servicios infomediarios espafoles,
con respecto a 2014.

Aun cuando el principal mercado objetivo siga siendo el mercado
nacional.

Las empresas que ofrecen sus productos en varios idiomas reutilizan
distintos tipos de informacion publica, de forma que estan presentes en
mayor medida determinados contenidos sobre otros que se orientan al
mercado nacional.

Es significativo el uso del inglés entre las empresas que reutilizan
contenidos formativos y educativos, o resultados cientificos, lo que
puede tener que ver con el uso de este idioma en el entorno de
publicaciones académicas.

También es frecuente la reutilizacion de informacion de contenido
economico y especialmente la relacionada con el transporte, y la
relacionada con el medioambiente, incluida la informacion geogréfica y
meteoroldgica.

En el caso de los productos y servicios en francés es significativa la
reutilizacion de la informacién sobre legislacién y contenido juridico,
siendo también frecuente la referencia a la informacion sobre
medioambiente, incluida la meteoroldgica y la informaciéon geografica.

En el ambito de las lenguas oficiales nacionales las empresas que ofrecen
sus productos en catalan también reutilizan con mayor frecuencia
informacion de contenido juridico. También se aprecia un mayor uso de
informacion medioambiental y geogréfica, asi como mayor reutilizacion de
contenidos turisticos y/o culturales, aspecto que ocurre también en el caso
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3.4.4

RELACION CON
CLIENTES

del euskera siendo muy relevante la reutilizacion de la informacién
geogréfica en este caso.

Los resultados del andlisis sobre el tipo de informacion reutilizada por los
productos y servicios que se ofrecen en distintos idiomas internacionales
son muy similares a los realizados en afios precedentes, lo que permite
deducir que la demanda de productos en otros idiomas esta muy vinculada
a determinados contenidos de informacibn que parecen tener mayor
interés en determinados mercados.

El tamafio de la empresa no determina el numero de idiomas en que
se ofrecen los productos y servicios.

No obstante, lama poderosamente la atencion que el 88%
de las empresas consultadas entre 10 y 50

trabajadores indican que ofrecen sus productos en

inglés, veintisiete puntos porcentuales por encima de la media de la
respuesta (61 %)

Laweb es el
principal canal de

relacion con sus
clientes y ademas...

51%

Ha desarrollado
acciones de
posicionamiento

41%

Dispone de servicios
de acceso a
contenidos y
datos en la nube

Canales de relacion con clientes

Practicamente la totalidad de las empresas consultadas mantienen
pagina web a través de la cual se relacionan con sus clientes (97 %).
Ademas, el 76 % de las empresas generan contenidos mediante un blog
y/o mantienen presencia en redes sociales, como parte de su estrategia de
marketing.

Igualmente, un 51 % desarrolla actividades, internas o externas, de
posicionamiento SEO/SEM, de forma que busca un adecuado
posicionamiento en lo que se refiere a las blusquedas en internet asociadas
a su negocio o actividad, aunque no se ha identificado qué proporcién de
ese posicionamiento esta relacionado con el pago directo de publicidad.

También es relevante que el 41 % de las empresas desarrolla enlaces
desde otras paginas, como parte de la estrategia de marketing vy
posicionamiento.

Ha descendido hasta el 20 %, en 6 puntos porcentuales, la proporcion de
empresas que menciona que mantiene canales privados de relaciéon con
cliente, asociados a una extranet, mediante la cual se permite el acceso
restringido a determinados servicios.

Se entiende, por ello, que este tipo de servicios estan siendo sustituidos
progresivamente por la existencia de servicios de acceso a datos y
contenidos en la nube, aspecto que se ha tratado por primera vez en esta
edicion del estudio, y que se ha mostrado muy relevante, dado que el 41 %
de las empresas mantienen este canal que permite el acceso en remoto a
los servicios por parte de los clientes, generando ademas la capacidad de
almacenamiento, analisis y gestion de los datos del propio cliente.

De este modo, mediante este tipo de servicios, no solo se permite el
acceso a los contenidos, vinculados a la explotacion de los servicios
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contratados por el cliente, sino que el propio cliente utiliza estos servicios
para almacenar y explotar sus propios datos, con las herramientas
provistas por el proveedor de servicios.

Caracteristicas de la relacion con clientes

Pégina web propia de la empresa NN, 979,

; ; e /4%
Presencia en blogs y redes sociales B 76%

Buzén de contacto con clientes . /5%
Posicionamiento en buscadores [ 51%

Servicio de contenidos en la nube T 41%
Redireccionamiento desde webs [ 4

Extranet con clientes [ 26%
20%

m 2016 w2014

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. P15 (Base 86)

Gréfica 25: idiomas en los que se ofrecen los productos y servicios

No todas las empresas desarrollan los mismos canales de relacion con sus
clientes. Existe una relacién proporcional entre el nimero de herramientas
gue las empresas mencionan en lo que se refiere a su estrategia de
marketing y relacion con clientes, y la complejidad de los productos
desarrollados. Asi es mayor la mencién a los distintos medios de
relacion entre las empresas que reutilizan mayor numero de fuentes.

De otro lado, cabe destacar que las empresas que elaboran y
comercializan datos tratados, realizan un mayor esfuerzo en canales
tradicionales como el buzon de contacto, o bien trabajan en mayor medida
las estrategias de posicionamiento SEO/SEM, en la medida que estas
estrategias estan vinculadas a busquedas de productos estandarizados,
como pueden ser bases de datos o informacion especifica sobre
empresas.

Las empresas de servicios de analisis y visualizacion de
datos, y otros servicios de valor afadido orientados a la

toma de decisiones, destacan también como
proveedores de servicios de almacenamiento y acceso
a datos en la nube.
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4 Caracterizacion de la informacidn primaria

En este apartado se describe y analiza la oferta de informacién que desde
las Administraciones Publicas se pone a disposicién de los ciudadanos en
general y de las empresas infomediarias en particular, asi como los
servicios desplegados.

Para ello:

e Se analiza el origen geografico e institucional de la informacion basica
que utilizan las empresas reutilizadoras en Espafia para generar su
negocio.

o Se profundiza en el analisis a través de la tipologia de la informacién
gue se reutiliza.

e Se analiza en qué formatos y a través de qué canales es posible
obtenerla, asi como las modalidades de acceso a la informacion publica.

e Por Ultimo, se estudia la valoracién que las empresas realizan de
distintos aspectos de la informacién proporcionada por las instituciones
publicas y las posibles diferencias derivadas en funcién del origen y del
ambito territorial de la institucibn que la proporciona; valorandose
aspectos como la accesibilidad, la gratuidad de la informacion, los
formatos en que se facilita la informacion, la respuesta de las distintas
administraciones, etc.

4.1 El origen de la informacion publica y privada reutilizada

95%

Reutiiza
informacion
nacional

48%

Informacion
internacional

&

Crece el acceso
a datos de
CCAAY EELL

En 2016 el 95% de las empresas que reutiliza informacién publica
reutiliza informacion de origen nacional, siendo un 48% las que
reutilizan informacion cuyo origen es internacional, datos muy
similares a los del estudio de 2014.

De otro lado, el 89% de las empresas que indican que reutilizan
informacién privada lo hacen de origen nacional, siendo un 50% las que lo
hacen de origen internacional, lo que representa una distribucion muy
similar a la mostrada en el caso de la informacién publica.

Informacién publica nacional

Desde el punto de vista de la informacion publica nacional la principal
fuente de datos e informacion es la Administracion General del Estado. En
2016, al igual que en 2014, un 91 % de las empresas indica que reutiliza
informacion de la AGE.

El nimero de empresas que reutiliza informacion de las Comunidades
Auténomas y de las Entidades locales espafiolas, ha crecido
sensiblemente, pasando a ser un 76 %, en lugar del 67%, en el caso de las
CCAA, y del 67 %, en lugar del 61 %, en el caso de las EELL, lo que
representa un avance sustancial en la diversidad de las fuentes
nacionales reutilizadas.

Este dato estaria en concordancia con el incremento de los catalogos de
datos pubicos disponibles por parte de los distintos niveles territoriales del
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Estado espafiol, que se ha producido en estos dos ultimos afios fruto de
las politicas de reutilizacion y datos abiertos implementadas en distintos
ambitos territoriales.

Es destacable ademas que al menos un 40% de las
empresas reutiliza informacion de los tres
niveles territoriales de la administracion espafiola para
realizar sus productos y servicios.

Origen de la informacién publica nacional Origen de la informacion publica internacional

cstotal | 515 Lo Uién Europea o us poises | 7:%

Autonsmico I 76% Organismos internacionales NN 5%
tocal I 7% Otros paises distintos 2 los UE | 5%
Universidades _ 22% Universidades internacionales _ 24%

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. P (Base 67 y 35)

Gréfica 26: origen de la informacion publica nacional e internacional
Informacidn publica internacional

En lo que se refiere a la informacion puablica internacional un 71 % de las
empresas indica que utiliza informaciéon de distintos paises
pertenecientes a la Union Europea, mientras que un 65 % lo hace de
distintos organismos internacionales, entre los que se encuentran los
organismos de la propia Union Europea. También es significativo el uso de
informacién de paises terceros mencionado por el 59 % de las
empresas. Desde este punto de vista es muy positivo el crecimiento de las
empresas que mencionan el uso de informacion de terceros paises que se
ha incrementado en cinco puntos porcentuales en el periodo, asi como el
uso de informacién de organismos internacionales que ha crecido en
practicamente 30 puntos porcentuales.?

En lo que se refiere a los paises de fia UE, el 61 % de las empresas no
destaca ningun pais en particular refiriéndose a que obtienen datos de los
paises de la UE en general. En cualquier caso el Reino Unido con un 8 %
de las menciones es pais concreto mas mencionado apareciendo
menciones puntuales a Alemania, Francia, Gibraltar o Luxemburgo,
relacionadas con actividades muy especificas.

333 Téngase presente, no obstante, que este incremento no se corresponde con la realidad y se debe a la

reformulacién de las opciones de respuesta. De este modo, la categoria Union Europea de 2014 se ha
clarificado con el fin de que incluya solo los paises de la unién, integrando en la categoria organismos
internacionales los que pertenecen a la Unién Europea. De este modo, el incremento se entiende que que
se refiere a las empresas que reutilizan informacion de dichos organismos de la UE.
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FUENTE PUBLICA
MAS MENCIONADA:

Del lado de la informacion de terceros paises Latinaoamérica con el 17%
de las referencias y Norte América con el 14,7% son las regiones mas
mencionadas.

Fuentes de datos publicas

Como en afos anteriores, se solicitd a las empresas que indicaran los
organos y organismos mas relevantes desde el punto de vista de su
actividad reutilizadora, habiéndose producido una respuesta muy variada.

INE Desde el punto de vist_a Io_cal, se constata Ia_l import_ancia_que se atribuye
a los boletines provinciales de las distintas Diputaciones. Desde la
perspectiva de las Comunidades Autonomas las empresas destacan

_ fundamentalmente, los institutos estadisticos de algunas de las

También: comunidades, siendo puntual la mencion a algunos boletines oficiales de

= Registro las CCAA.

Mercantil En eI_cuadro sigui_enye se reproduce la frecuenci_a con que las empresas
mencionan las principales fuentes de informacion publica que utilizan,
= Eurostat recogiéndose aquellas que han obtenido dos 0 mas menciones.

= CIS

. Ministerio de

Industria Instlltuto NaC|ona.I de Estadistica (INE) 29
Registro Mercantil 10
Eurostat 8
Centro de Investigaciones Socioldgicas 7
Ministerio de Industria, Energiay Tursmo 7
Boletdn Oficial del Estado (BOE) 6
Ayuntamientos 6
Comision Europea 5
Instituto Canario de Estadistica 5
Plataforma de Contratacidn del Estado 4
Administracién Nacional Oceanica y Atmosférica (NOAA, EEUU) 4
Ministerio del Interior 3
Diputaciones (Boletines oficiales) 3
AEMET 2
CENDOJ 2
Instituto Geografico Nacional 2
Ministerio de Fomento 2
Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente 2
Ministerio de Justicia 2
Direccidn General de Catastro 2
Junta de Castillay Ledn 2

Generalidad de Catalufia

N

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016 y ediciones precedentes.
Pregunta 3. Base 86.

Tabla 4: Numero de menciones a fuentes especificas de informacion publica
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FUENTES PRIVADAS

73%

Internet como
fuente de datos

52 %

Otras empresas
infomediarias

Empresas
servicios (agua,
luz,...) 30% como
proveedoras

El Instituto Nacional de Estadistica destaca como en afos
precedentes como la principal fuente de informacién con 29 menciones
concretas, siendo la segunda en orden de importancia el Registro
Mercantil con 10 menciones. Eurostat con 8 menciones sigue en tercer
lugar.

Destacan las siete menciones al Ministerio de Energia, Turismo y
Agenda Digital que incluyen las especificas realizadas al Observatorio
Nacional de las Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion
(ONTSI), y en general a Red.es.

Llama la atencion que la agencia norteamericana meteoroldgica
destaque por encima de la Agencia Espafiola de Meteorologia en
cuanto a numero de menciones, lo que parece indicar que las empresas
prefieren utilizar esta fuente internacional por encima de la fuente nacional.

Fuentes de origen privado

Segun se aprecia en la grafica siguiente, la informacién privada mas
reutilizada tiene su origen en fuentes privadas accesibles en Internet,
de forma que tres cuartas partes de las empresas reutilizan informacion de
este tipo (73 %). Aparece en segundo lugar el uso de datos propios de
las empresas con el 56 %, figurando en tercer lugar otras empresas
infomediarias proveedores de datos con el 52 %.

Son relevantes igualmente las menciones a fuentes comerciales de
empresas de servicios, tales como bancos, eléctricas, empresas de
telefonia, proveedores de gas y agua, etc., siendo un 30 % las empresas
infomediarias que se refieren a esta fuente, lo que indica el papel creciente
gue esta adquiriendo el uso de este tipo de datos anonimizados, para el
desarrollo de productos y servicios de valor afiadido.

Fuentes privadas utilizadas

Fuentes privadas accesible publicamente en
Internet

Encuestas y/o prospecciones propias

Empresas privadas comercializadoras de
datos e informacion

Comunidades sin animo de lucro (Wikipedia,
Open Street Map, DB pedia, etc.)

Fuentes comerciales de empresas de
servicios en general

La encuesta general de medios (EGM)

Sobre riesgo comercial y bancario de
personas y empresas

Otros datos e informacion de caracter
privado

R 73%
I 56%
I 52%
. 29%
N 30%

I 23%

N 19%

I 14%

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. P (Base 67 y 35)

Gréfica 27: origen de la informacion publica nacional e internacional
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Cuando se preguntd especificamente por las entidades proveedoras de
datos e informacion las respuestas tienden a una mayor dispersion,
existiendo multitud de referencias a fuentes especializadas de caracter
puntual.

Las entidades mencionadas con mayor frecuencia (dos 0 mas veces) por
las empresas son las recogidas en la siguiente tabla.

Entidad Menciones

Asociacidn para la Investigacion de los medios de Comunicacion (AIMC) 5

Google

Informa D&B S.A.

Servicio Nacional de Informacion sobre Ficheros de Morosos (ASNEF)
Registro de Aceptaciones Impagadas (RAI)

Kantar Media

Facebook

Wikipedia

Twitter

Axessor

Camerdata

Muchas
empresas
reutilizadoras
actlan como
corredores de

datos para
otras empresas

N NN NDNDNDNDNDND B OVG

N

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016 y ediciones precedentes.
Pregunta 3. Base 86.

Tabla 5: Numero de menciones especificas a fuentes de informacion privada

La entidad mas mencionada es la Asociacién de Investigacion de medios
de Comunicacion, responsable de la Encuesta General de Medios. En
segundo lugar figuran distintas fuentes privadas accesibles de forma
publica a través de Internet y en tercer lugar destaca también la presencia
de empresas proveedoras de datos tratados.

Como en afos precedentes, se aprecia que las empresas
reutilizadoras son uno de los principales proveedores de datos
e informacioén para otras empresas.

Existen un buen numero de empresas reutilizadoras
gue ejercen de corredores de datos para otras
empresasa.

* Para conocer la figura del corredor de datos denominado “Data Brocker” en Estados Unidos véase el
informe  “Data Brockers. A Call for Transparency” Federal Trade Commission, EEUU
http://www.ftc.gov/system/files/documents/reports/data-brokers-call-transparency-accountability-report-

federal-trade-commission-may-2014/140527databrokerreport.pdf
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4.2 Tipos de informacion publica y privada reutilizados por
las empresas

Mas all4 del caracter publico o privado de las fuentes de informacion y el
origen nacional o internacional de los datos reutilizados, se ha indagado
sobre la tipologia de la informacién desde una perspectiva material o
funcional.

NOTA. La clasificacion utilizada tiene su origen en la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Reutilizacién de Recursos de la Informacion, aprobada
en la Resolucion de 19 de febrero de 2013, de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas®. Esta norma recoge, en anexo, 22 categorias
gue responden a sectores especificos de actividad de la Administracion
Pulblica. En aras de una mayor simplicidad se ha reducido dicha tipologia a
doce categorias.

En la grafica siguiente se aprecia la frecuencia de las menciones
relacionadas con estas tipologias de datos e informacién, sea su origen
publico o privado.

Tipo de informacion reutilizada

Datos censales y estadisticas [N 59% NN 25%
Educacion, ciencia y tecnologia [N 56% NN 51% N

Informacién geogréfica, cartografica, meteorologia [N 49% NN 36% I

Empresas y sectores econémicos [N 41% N 47% N
Turismo, cultura, ocio y deporte [l 20% I 29% I
Economia, hacienda, empleo [ 39% I 25% I
Urbanismo, infraestructuras y vivienda [l 34% I 18% N
Sector publico, presupuestos, contratacion [l 30% N 159
Legislacion, actividad parlamentaria, justicia [l 29% I 11%
Medioambiente, medio rural y marino [l 27% Il 17% Il
Trasporte [l 27% I 20% N

Bienestary salud [} 14 I 12%
M Publica M Privada

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. P 4 (Base 70y 76)

Gréfica 28: Tipologia de informacion reutilizada publica y/o privada

® Resolucion de 19 de febrero de 2013, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la que
se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Reutilizacion de recursos de la informacion.
http://www.boe.es/boe/dias/2013/03/04/pdfs/BOE-A-2013-2380.pdf
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La informacion

mas reutilizada:

Informacion
sociodemografica
datos censales y
estadisticos

59%

Educacion
cienciay
tecnologia 56%

Informacion
geografica 49%

Empresas y
sectores

econdmicos 41%

Turismo, culturay
deporte, 40%

Las empresas sefialan que sus productos y servicios son el resultado de la
combinaciéon de datos e informacion de distinto origen y tipo. De este
modo, en lo que respecta a la informacion publica un 41% de las empresas
se refieren a que reutilizan mas de 4 tipos de informacién en el
desarrollo de sus productos y servicio, mientras que las empresas que
reutilizan informacion privada mencionan mayoritariamente (56 %) uno o
dos tipos de informacion, siendo solo el 15 % las que mencionan mas de
cuatro tipos. Todo ello muestra la diversidad de contenidos que integran
los productos y servicios infomediarios. De otro lado, se aprecia que en
todas las categorias definidas tiene un mayor peso el origen publico de la
informacion que el origen privado, en lo que se refiere a la diversidad de
fuentes.

Desde la optica de la informacién publica, si bien se pueden apreciar
diferencias entre las frecuencias con que aparecen mencionadas las
distintas opciones, se estima que todas ellas reciben un numero
significativo de menciones, excepto en el caso de la informacion de
bienestar y salud, siendo sefialadas por al menos 19 empresas, lo que
supone un 27% de la base de empresas que han contestado la pregunta.

Las respuestas mas frecuentes desde la perspectiva publica han sido las
siguientes:

o La referida a datos censales y estadisticas, que integra la
informacion demografica sobre diferentes grupos poblacionales. Este
tipo de informacién es reutilizada por el 59 % de las empresas.

o La referida a educacion, ciencia y tecnologia, que incluye los
contenidos educativos, los resultados de procesos de [+D+i,
telecomunicaciones y sociedad de la informacion, que representa el
56% de las respuestas de las empresas.

e La informacion geogréafica, cartografica, sobre mapas Yy/o
meteoroldgica que reutilizan un 49% de las empresas consultadas.

o La referida a empresas y sectores econdémicos, que incluye la
informacion comercial e industrial que reutiliza el 41 % de las
empresas.

o La informacion sobre turismo, cultura y deporte reutilizada por el 40
% de las empresas.

Dado que la ordenacién de los sectores ha sido modificada con respecto a
2014, con el fin de mejorar su identificacién por parte de las empresas, los
resultados no son comparables en toda su amplitud. No obstante, se
puede apreciar que tanto la informacién censal, demografica, y estadistica
en general, la relacionada con la informacion geogréfica y cartogréfica, asi
como la referida a empresas relacionada con sus negocios, figuran entre la
informacion mas reutilizada siendo la respuesta consistente a lo largo del
tiempo en las distintas ediciones del estudio realizadas.

Numero de fuentes publicas utilizadas

Finalmente se pregunté a las empresas por el numero de fuentes de datos
e informacion publica que reutilizaba, siendo la respuesta ilustrativa en lo
gue se refiere a la complejidad que requiere la produccion infomediaria.
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Practicamente una cuarta parte de las empresas consultadas 24 % utilizan
El 62% de las mas de 20 fuentes publicas diferentes para desarrollar sus productos y
servicios, lo que muestra el esfuerzo que requiere el tratamiento de esta
. informacion en el caso en que los datos se ofrezcan en formatos no
reutiliza entre 1 estructurados, y su descarga no pueda ser automatizada o masiva.

y ,10 _fuentes Por el contrario un 32 % de las empresas reutilizan entre una y cinco

publlcas fuentes publicas, lo que muestra también la relevancia en este caso de

diferentes una gestion eficaz de la puesta a disposicion de la informacion publica,
dado que la discontinuidad de alguno de los proceso de los que
depende afectaria de forma sustancial en el negocio de la empresa.

empresas

Numero de fuentes publicas utilizadas

8%
6%
® entre 1-5.
32%
10% m entre 5-10.
® entre 10-20.

entre 20-50.
m entre 50-100.

® mas de 100.

14%

30%

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. P 8 (Base 71)

Gréfica 29: Numero de fuentes de informacion publica reutilizadas
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4.3 Canales y modelo de acceso a la informacion publica

73%

Obtiene datos
de laweb del
proveedor

59 9% consulta
a través de
APIls (descarga
masiva)

VS
68%

Tiene que pedir
los datos no
disponibles

En relacion con los canales que utilizan las empresas para acceder a la
informacion el 73 % sefiala que obtienen los datos de la informacion
expuesta en las paginas web de las distintas fuentes sean publicas o
privadas, descargando los ficheros que puedan necesitar en su caso. Este
porcentaje se eleva al 86 % en el caso de las empresas que solo reutilizan
informacion publica.

El 59 % de las empresas se refieran a la

obtencion de datos mediante APl o web service, lo
gue supone procesos automatizados de lectura y descarga de
ficheros, este dato indica un nivel de servicio avanzado por parte de
los proveedores

El hecho de que entre las empresas que solo reutilizan informacion
publica el acceso mediante este tipo de servicio descienda hasta el 14
%, permite deducir que las AAPP ofrecen este tipo de servicio con
menor frecuencia

Medio o canal de acceso a los datos
A onmsamon de g we N 7
descargamos de la pagina web ’
Solicitamos los datos a distintas fuentes _ 68%
cada vez que los necesitamos. ?
Obtenemos los datos a través de consulta
, ~ I 59%
via web service o APlIs.
Usamos motores de busqueda y descarga
: DN 40%
de datos (web crawling).
Mantenemos acuerdos/contratos de uso
v I 5%
y/o cesion de datos.

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. P 8 (Base 71)

Gréfica 30: medio o canal de acceso a los datos publicos o privados

Persiste Los datos también indican que un 68 % de las empresas que se
refieren a peticiones especificas de datos e informacion asociadas a
necesidades concretas, que podrian reflejar contenidos de informacién
requeridos que no estan disponibles habitualmente por parte de las
distintas administraciones o entidades privadas.
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35%

Acuerdos de
cesion de
datos

40%

Uso de
herramientas
crawler/ arafas
web para
obtencion de
informacioén de
la red

83%

El principal
acceso ala
informacién se
hace a través
de los portales
publicos

De otro lado, es de interés comprobar que un 40 % de las empresas
obtiene la informacién directamente de fuentes publicas en Internet
mediante herramientas denominadas arafias web, que permiten el
proceso denominado web crawling, que consiste en la identificacion de
contenidos de forma sistemética en la web, mediante la reproduccién de
las paginas que mantienen dichos contenidos, para su posterior busqueda
y tratamiento mas especifico. Cabe mencionar ademas que esta practica
parece mas extendida entre las empresas que reutilizan informacién de
origen privado, dado que no se produce entre las empresas que solo
reutilizan informacion del sector puablico, apareciendo entre las que solo
reutilizan informacién privada o bien entre las que reutilizan los dos tipos
de informacion.

Finalmente, cabe indicar la existencia de acuerdos de uso o cesiéon de
datos en un 35 % de los casos, lo que viene a mostrar relaciones
estables o maduras entre las empresas infomediarias y sus proveedores
de datos, aspecto que se produce tanto en el ambito publico como en el
provado en igual medida.

Con respecto al tipo de portales a través de las que se accede a la
informacion, el 83 % de las empresas indican obtener informacion a través
de portales publicos que dan acceso a informacion publica, y un 63 %
obtiene datos e informacién del sector publico de portales publicos
internacionales.

En la gréfica siguiente se muestran las respuestas que han facilitado las
empresas.

Tipo de portales utilizados para el acceso a datos

Portales publicos espafoles que dan acceso
e 83%

a informacion del sector publico

Portales pubicos internacionales que dan
. d . 65%

acceso a informacidn del sector publico

Portales privados nacionales que proveen
N 54%

datos e informacion del sector privado

Portales espaiioles de empresas privadas
N 6%

que proveen datos de origen publico

Portales privados internacionales que dan
N 41%

acceso a datos del sector privado/publico

No utilizamos portales para el acceso a - 7%
0
datos.

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. P 8 (Base 71)

Gréfica 31: medio o canal de acceso a los datos publicos o privados

Un 7 % de las empresas no utilizan portales para el acceso a datos
publicos o privados sino que obtiene sus datos mediante otros canales,
asociados por ejemplo al intercambio de ficheros.
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Cabe destacar que el 46 % de las empresas indican que acceden a
datos publicos a través de portales nacionales de empresas privadas,
lo que viene a confirmar la existencia de la figura del corredor de datos ya
mencionada.

Dado el esfuerzo y coste inicial que representa la

normalizacion y estandarizaciéon de datos para su

posterior interpretacion y analisis, existe un ambito
de negocio relevante asociado a la intermediacion de
datos publicos tratados.

Este universo de empresas permite a otras empresas el acceso
a contenidos utiles, sin requerir la inversion y el esfuerzo inicial
gue supondria el tratamiento de los contenidos publicos
disponibles en bruto como consecuencia de la dispersion de
fuentes y formatos.

Avance en la
gratuidad

Datos publicos
que eran de pago
han sido
liberados

Las nuevas
herramientas
impulsan el
desarrollo de

« L secror opiNa

Al preguntar a las empresas entrevistadas por el origen de la informacion
qgue reutilizan, se muestra la diversidad de las fuentes en funcién de la
actividad que desarrolla cada una.

La informacion aportada por las empresas indica que la generacion de
valor se deriva de la integracion de multiples fuentes, tanto publicas como
privadas. De este modo, se aprecia que el modelo de uso de informacién
es diferente, dado que el servicio se enfoca a cubrir necesidades
diferentes, sin embargo tienen en comun que la mayoria integran multiples
contenidos tanto de origen publico y privado.

Del mismo modo la mayoria de empresas entrevistadas tienden a
recurrir en primera instancia a fuentes de informacion gratuitas, en
tanto que las fuentes de pago repercuten también en un encarecimiento
del servicio o producto ofrecido por éstas. Esto ocurre en lo que se refiere
tanto a fuentes publicas como privadas.

De este modo, las empresas entrevistadas
recurren, en ocasiones, a fuentes
internacionales gratuitas que disponen de la
misma informacion que las fuentes nacionales que
puedan ser de pago (caso de lainformacién meteorolégica).

servicios de
valor afadido

También es frecuente la referencia al uso de informacién privada accesible
a través de Internet, de forma que entre las empresas entrevistadas, cerca
de la mitad, se refieren a la obtencién de informacion de las redes sociales
o al uso de sistemas busqueda y descarga de contenidos en Internet
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(mediante arafias web), incluso en el desarrollo de servicios especializados
asociados a la generacién de conocimiento o contenido de alto valor
afiadido, lo que muestra que la escucha activa en internet se integra
como parte de los procesos de desarrollo de nuevos productos y
servicios.

Alguna de las empresas consultadas, indica que informacion que
antes era de pago se ha liberado siendo ahora gratuita,

lo que supone una mejora desde su punto de vista. Esto
ha ocurrido con informacién de algunos catastros nacionales y con la
informacién del Instituto Nacional Geografico (ING), asi como datos
referidos a contratacién publica, o de algunos boletines.

Una de las empresas entrevistada menciona que Si para obtener
servicios la calidad o para asegurar la disponibilidad de los
datos publicos hubiera que pagar por los servicios, estarian
dispuestos a hacerlo, de forma que verian de forma adecuada la
repercusiéon de los costes marginales en los procesos de puesta a
disposicion de los datos publicos.

Informe Sector Infomediario. Edicién 2016 75



datos.gob.es

reutiliza la informacién publica

4.4 Formato en el que se accede alainformacion publica

Positivo:

69%
Reutiliza
informacién en
formatos
abiertos

19 % mas que
en 2014

Negativo:

e 70 % acceden
a datos sin
estructurar

e Disminuyen

sensiblemente
referencias a
URIs y datos
enlazados

Para identificar el nivel general en que se encuentra la administracion
espafiola en relacion con los formatos en que se pone a disposicion la
informacion, la encuesta ha utilizado la clasificacion de la World Wide Web
Consortium (W3C), que asume la definida por Tim Berners-Lee, basada en
cinco niveles.

Como se aprecia en la gréafica siguiente, los resultados han sido peores
con respecto a la respuesta de las empresas en 2014, lo que sin duda no
es positivo. De este modo, han decrecido hasta el 25%, en siete puntos
porcentuales, las empresas que se refieren a que aceden a datos
mediantes URIs en el &mbito de los datos publicos, al igual que ha
disminuido hasta el 24 %, en nueve puntos porcentuales, la referencia al
acceso a datos enlazados a otros datos que proporcionan un contexto.
Que representarian los niveles mas avanzados en el &mbito de la escala
de la W3C.

Igualmente, crecen las referencias de las empresas a los niveles inferiores
de la escala, relacionadas con la oferta de datos no estructurados (70 %) y
de datos estructurados en formato propietario (78 %).

Formato en el que esta la informacién publica

Datos estructurados en formato propietario ( 73%
xls, etc.) 78%

i - I, 057
Datos sin estructurar (PDF, jpg etc)
Datos estructurados en formato no ‘50%
propietario (CSV, xml, otros) 69%
URIs que apuntan a los datos - 32%
25%

Datos enlazados a otros datos que 33%
proporcionan un contexto (Linked data) 24%

N 2014 m2016

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. P 7 (Base 81)

Gréfica 32: Formato en el que se accede a los datos publicos

Se han incrementado sustancialmente las referencias al nivel
intermedio de las escala de la W3C de forma que €l 69 %
de las empresas indica que reutiliza datos en formatos

estructurados no propietarios (abiertos), frente al 50 %
referido en 2014.
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4.5 Informacion publica no disponible

INFORMACION
PUBLICA
RECLAMADA

El hecho de que se valore la calidad de determinada informacion
disponible no quiere decir que todos los datos, o toda la informacién del
tipo valorado, estén disponible. M&s aun en el caso de un estado multinivel
como el espafiol, en que cada administracion local y autondmica mantiene
Su propia estrategia de datos abiertos sin que necesariamente se coordine
con otras administraciones, sean o no del mismo nivel, para ofrecer
informacion del mismo tipo que permita generar economias de escala en la
creacion de productos y servicios infomediarios.

Se preguntd a las empresas sobre su percepcion sobre datos e
informacion necesaria que no estaba aun disponible siendo su respuesta
muy variada, dada la diversidad de la actividad de las empresas. A
continuacién se recogen algunas de las observaciones de mayor interés
referidas por las empresas.

@») EL SECTOR OPINA

Empresarios
autbnomos

Subsectores
econdmicos

Datos tributarios
de personas
juridicas

Datos de
comercio
exterior

Certificaciones

Desde el punto de vista de la informacion referida a la actividad
empresarial las empresas infomediarias manifiestan la necesidad de
disponer de mas informacion sobre subsectores econdmicos,
haciendo hincapié en la necesidad de desagregar la informacion
disponible.

Igualmente, las empresas se refieren a la necesidad de disponer de
informacion sobre las actividades de comercio exterior de las
empresas, asi como de la disponibilidad de datos sobre las
certificaciones existentes sean de calidad, medioambientales o de
seguridad de la informacién. Se indica, ademas, que existe falta
informacion sobre altas de nuevos negocios, principalmente de autbnomos.

También se requiere informacion tributaria sobre personas juridicas,
gue no esta disponible en la actualidad, por limitaciones de la legislacién
vigente, o informacién sobre las uniones temporales de empresas, cuyos
datos no estan disponibles cuando su registro se realiza en Hacienda, por
las limitaciones asociadas a la confidencialidad de la informacion tributaria.
También se han referido a la necesidad de hacer mas trasparentes los
datos contables de empresas como las cooperativas que no depositan sus
cuentas en el registro mercantil sino en el Registro de Cooperativas de
cada una de las Comunidades Autbnomas.

Desde el punto de vista sociodemogréfico, las empresas requieren
informacion desagregada sobre las caracteristicas de la poblacién
residente en barrios y distritos postales, ponen de manifiesto ademas
qgque ha empeorado la informacion en este sentido, habiendo perdido
calidad de la informacién en los ultimos afios, por la falta de homogeneidad
en el desarrollo de este tipo de informacion por parte de las distintas
Comunidades Auténomas.
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Sobre este tipo de informacion también se requieren datos asociados al
comportamiento de los distintos colectivos inmigrantes.

En el ambito de la informacién urbanistica e inmobiliaria, las empresas
demandan mayor informacion sobre transacciones inmobiliarias reales, de
forma que sean accesibles los datos de las transacciones realizadas en
las notarias, méas alla de la informacién accesible a través de los registros
de la propiedad.

En el ambito de los servicios publicos, las empresas demandan
informacion sobre transporte, rutas y horarios del trasporte publico o
sujeto a concesiones publicas, asi como mayor informacién de servicios
municipales en el &mbito de las ciudades. En el entorno urbano se requiere
también un censo méas actualizado de equipamientos, incluidas las
infraestructuras relacionadas con Puertos del Estado. También cabe
indicar el interés por una mayor disponibilidad de datos de consumo, asi
como la necesidad de potenciar, por parte de las Comunidades
Auténomas, el desarrollo de nuevas infraestructuras de datos espaciales.

Se reitera asi mismo como en afios anteriores el requerimiento de listados
de datos estructurados de beneficiarios de ayudas, datos agregados de
concesiones por programas de ayuda y/o teméticos por regiones (en
cuanto a los perfiles de los solicitantes, por ejemplo), ratios de éxito en la
solicitud de ayudas por programas, oportunidades de financiacién para
empresas espafiolas provenientes de ayudas europeas de gestidn
descentralizada (tipo Interreg, por ejemplo), asi como informaciéon sobre
programas de apoyo al emprendimiento (tales como incubadoras,
programas de aceleracion, etc.)

Con respecto a la informacion meteorolégica, si bien la informacion existe
se pone de manifiesto que no esta realmente disponible, dado que debe
ser solicitada puntualmente cada vez que se necesita.

En este sentido, las empresas infomediarias consultadas se han referido a
la necesidad de mejorar la disponibilidad de la informacion
meteorolbgica de la AEMET, con el fin de hacerla mas accesible y que
los datos se conviertan realmente en datos abiertos.

Desde este punto de vista, también se reclama la disponibilidad de los
datos histéricos que constituyen la red del Sistema de Informacion
Agroclimatica para el Regadio (SIAR) del Ministerio de Agricultura y
Medioambiente.

Finalmente, de forma complementaria las empresas también se refieren a
la informacién sobre el destino de la inversién publica publicitaria realizada
por el conjunto de las administraciones publicas espafiolas.
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4.6 Valoracion de los datos e informacion publica

Las AAPP
obtienen un
APROBADO
ALTO...

3,1/5
W

MAS POSITIVO

e Gratuidad

e Formatos
estructurados

e Formatos
abiertos

MENOS POSITIVO

e Falta de
actualizacion

e Nivel de
desagregacion

Para obtener esta valoracion se ha preguntado por el grado de acuerdo o
desacuerdo sobre un conjunto de afirmaciones que se refieren a las
variables siguientes: gratuidad, completitud, actualizacion, desagregacion,
informacion adicional, informacién de contexto, formatos estructurados,
formatos abiertos, adecuacién a formatos requeridos, facilidad de
localizacion, y existencia de registro previo. Los nueve primeros, se han
repetido con respecto a 2014 siendo las tres Ultima variables nuevas.

La respuesta sobre la valoracion de los datos es muy diferente
dependiendo de cada empresa y de su actividad especifica. A continuacion
se recoge la representacion grafica de las medias asignadas a cada
aspecto valorado.

Valoracién de la informacion del sector publico

Son gratuitos
3,86

No requieren registro

previo 3,20 Estan muy completos

2,92

Estan muy actualizados

Faciles de localizar 289 2,70

y

3,11 2,72 Nivel de desagregacion

Formato 6ptimos
P adecuado

3,17

Formatos abiertos 3,10 Incluyen informaciéon

adicional
2,89
Incluyen contexto y

metodologia

3,35
Formatos estructurados

Fuente: Estudio del Sector Infomediario 2016. P 24.
Medias asociadas al grado de acuerdo o desacuerdo. Base 71.

Gréfica 33: Valoracion de los datos e informacion del sector publico

Desde una perspectiva general se puede considerar que la media que
representa la valoracion otorgada a las distintas variables calificadas
ha sido del 3,15 puntos sobre cinco, lo que representa un aprobado
alto aunque algo menor a 2014.

De este modo, la valoracion asignada sobre cada uno de los aspectos
valorado oscila entre el 3,86 otorgado a la gratuidad, y el 3,35 atribuido a la
existencia de formatos estructurados y basados en estandares, como
elementos mas positivos, y el 2,7 y el 2,72 atribuidos al grado de
actualizacion y el nivel de desagregacion.

Comparados estos datos con los del 2014 se reiteran los aspectos mas
positivos y menos positivos de forma que ademas se incrementa la
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valoracion de los positivos pero decrece la valoracion de los negativos, de
forma que se aprecia un mayor gap entre las calificaciones.

La situacién es muy similar a la de hace dos afios. NO
' ha mejorado la opinion de las empresas sobre
e la calidad de los datos puestos a disposicion de las

administraciones publicas espafiolas, lo que debe ser
objeto de reflexion en la medida que siguen adoleciendo de los
mismos puntos débiles.

Existe un amplio margen de mejora asociado a los siguientes aspectos:

e La actualizacion de los datos, dado que no se realiza oportunamente
y regularmente, por las distintas administraciones. En muchos casos la
actualizacion no es periodica sino discrecional, en otros no se conoce la
periodicidad con que se actualizan los datos, por lo que no se puede
llegar a establecer acuerdos de nivel de servicio sobre este particular
con los clientes.

e El nivel de desagregacion. Los datos no se ofrecen de forma
desagregada suficientemente, de forma que no se pueden obtener los
micro datos, independientemente de su significacion estadistica, con el
fin de valorar tendencias o realizar andlisis complementarios a los

Existe amplio realizados por la propia Administracion.

margen de , o o _
mejora en e Mejora qle la accgsmllldad,-dado gue no son fac]Ie_s de localizar de
forma directa. Existen multitud de fuentes y distintas formas de
aspectos como. presentacion. En algunos casos es dificil saber si los datos estan
disponibles disponibilidad ni cuantos ficheros deberian existir sobre un
ambito especifico, todo ello en ocasiones derivado de la distribucion

« Actualizacion competencial que ordena los tres niveles de la administracién espafola.

datos
: e Es necesario completar la informacion sobre la metodologia
e Nivel de . - ,
d ., utilizada para la obtencion de los datos, con el fin de valorar su
esagre_g_acmn comparabilidad con otras fuentes, y con ello asegurar la posibilidad
e Accesibilidad generar servicios basados en la agregacién de datos y su
e Informacion de homogeneizacion, y optimizar los andlisis y los resultados derivados.
contextoy Analisis especificos de algunos aspectos
metodologia Gratuidad

El 78 % de las empresas estan de acuerdo, total o parcialmente, con que
la mayoria de los datos e informacién puestos a disposicion de las
administraciones son gratuitos. No existen diferencias sustanciales en
las respuestas sobre la gratuidad en funcién del origen nacional de la
informacion (AGE, Comunidades Autonomas, Entidades locales).
Igualmente para esta variable especifica no se aprecian diferencias cuando
se analizan los datos en funcion del tipo de informacién reutilizada.
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Actualizacion

Solo un 23 % de las respuestas (quince puntos porcentuales menos que
en 2014) mantiene que esta de acuerdo, total o parcialmente, con que los
datos e informacion estan muy actualizados. Por el contrario el 44 %,
(trece puntos porcentuales mas que en 2014) expresa estar en desacuerdo
total o parcialmente con la misma afirmacion.

Completitud

Preguntadas las empresas sobre si los datos puestos a disposicion estan
completos, prima en este caso, que el 41 % de las empresas esta algo de
acuerdo con que los datos estan completos, a lo que hay que sumar que el
28 % de las respuestas indican estar de acuerdo total o parcialmente. Sin
embargo, un 38 % indica estar en desacuerdo total o parcialmente con
la calidad de los datos desde esta perspectiva.

Desagregacion

La respuesta es peor al preguntar por el grado de detalle 0 desagregacion
de los datos. En este caso, de nuevo el 38 % de las empresas indican
gue estan en desacuerdo, total o parcialmente, con que el grado de
desagregacion sea 6ptimo para las necesidades de las empresas. Solo
el 20 % esta bastante de acuerdo, sin que exista ninguna empresa que
esté totalmente satisfecha.

Gratuidad de los datos

(5)Totalmente

de acuerdo
80
NET Desacuerdo 69 (4)Bastante de
40 acuerdo
j
NET De acuerdo, (3)Alg:)dde
78% acuerdo
(1)Muy en (2)Mas bien en
desacuerdo desacuerdo

Los datos estan muy actualizados

(5)Totalmente

de acuerdo
50
40 4)B
NET Desacuerdo 30 (4)Bastante de
acuerdo
44% \\°
(3)Algo de
NET De acuerdo 34% acuerdo
(1)Muy en (2)Mas bien en
desacuerdo desacuerdo

Completitud de los datos

(5)Totalmente

de acuerdo
50
40
NET Desacuerdo 30 (4)Bastante de
31% 55 acuerdo
NET De acuerdo (3)Algo de
41% acuerdo
(1)Muy en (2)Mas bien en
desacuerdo desacuerdo

Nivel de desagregacion optima

(4)Bastante de

acuerdo
50
40

NET Desacuerdo 30 (3)Algo de

0 acuerdo
38%42%

NET De acuerdo (2)Mas bien en
desacuerdo

(1)Muy en
desacuerdo

Fuente: Estudio del Sector Infomediario 2016. P 24. Base 71.

Gréfica 34: Grado de acuerdo sobre gratuidad, completitud, actualizacion y desagregacion

de los datos.
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Informacion adicional

Al preguntar a las empresas si los conjuntos de datos e informacion puesta
a disposicion vienen acompafiados de informacion adicional como la fecha
de publicacién, condiciones de uso, o frecuencia de actualizacion, el 41 %
esta de acuerdo, total o parcialmente, con que las administraciones
facilitan estos datos adicionales.

Informacion de contexto y metodologia

La respuesta es peor cuando se pregunta si las administraciones ofrecen
informaciéon complementaria que permita contextualizar los datos y conocer
la metodologia con que se originaron. En este caso el 38 % esta en
desacuerdo con que los datos aporten informacion de contexto y
sobre la metodologia con que se generan.

Accesibilidad

En lo que se refiere a la facilidad de localizacion de los datos la opinién
esta dividida de forma que un 35 % esta en desacuerdo con que los datos
sean facilmente localizables y otro 35 % manifiesta estar algo de acuerdo
con que si lo estan.

No requieren registro previo

Con respecto al registro previo la respuesta es netamente mejor de forma
gue el 47 % esta de acuerdo con que no requieren dicho registro.

Informacién adicional acompaiia los datos

(5)Totalmente

de acuerdo
50

40
NET Desacuerdo 30 (4)Bastante de
acuerdo

20
v,
NET De acuerdo (3)Algo de
acuerdo

41%

(1)Muy en (2)Mas bien en
desacuerdo desacuerdo

Los datos son faciles de localizar

(5)Totalmente

de acuerdo
40
NET Desacuerdo 30 M“:::ﬁ: de
35%| N2
NET De acuerdo (Z)ctlz:)d:e
35%
(1)Muy en (2)Mas bien en
desacuerdo desacuerdo

Informacion de contexto y metotologia

(5)Totalmente

de acuerdo
40
4)B
NET Desacuerdo 38% 3° (4)Bastante de
20 acuerdo
NET De acuerdo (3)Algo de
acuerdo
(1)Muy en (2)Mas bien en
desacuerdo desacuerdo

No requieren registro previo

(5)Totalmente

de acuerdo
50
40
NET Desacuerdo 30 (4)Bastante de
acuerdo
20
0)
NET De acuerdo (3)Algo de
47% acuerdo
(1)Muy en (2)Mas bien en
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Estudio del Sector Infomediario 2016. P 24. Base 71.

Gréfica 35: Grado de acuerdo sobre informacion adicional, contexto y metodologia,
accesibilidad, y requerimiento de registro previo.
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Formatos

Finalmente, con respecto a los formatos la opinion es dispar. De esta
forma se aprecia como el 51% de las empresas estan mayoritariamente
de acuerdo, total o parcialmente, en que los datos publicos se
presentan en formatos estructurados manteniendo estandares. Sin
embargo, desciende de forma considerable al 35 % el nimero cuando se
pregunta por si los datos se presentan en formatos abiertos. Esta
valoracién es similar a la que dan las empresas cuando se les pregunta por
si los datos se presentan en formatos 6ptimos con respecto a la actividad
gue realizan, de forma que se observa que existe un amplio margen de
mejora relacionado con el uso de formatos abiertos.

Formatos estructurados Formatos abiertos
(5)Totalmente (5)Totalmente
de acuerdo de acuerdo
60 50
50 40
NET Desacuerdo 40 (4)Bastante de NET Desacuerdo 30 (4)Bastante de
30 acuerdo acuerdo
% 20
Z il Al ﬁ Al
NET De acuerdo (3)Algo de NET De acuerdo (3)Algo de
o acuerdo 35% 45% acuerdo
51%
(1)Muy en (2)Mas bien en (1)Muy en (2)Mas bien en
desacuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Formatos 6ptimos

(5)Totalmente

de acuerdo
40
NET Desacuerdo 30 (4)Bastante de
20 acuerdo
NET De acuerdo (3)Algo de
38% 35% acuerdo
(1)Muy en (2)Mas bien en
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Estudio del Sector Infomediario 2016. P 24. Base 71.

Gréfica 36: Grado de acuerdo sobre formatos estructurados, formatos abiertos y
adecuacion de los formatos
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Valoracién de lainformacidén segun tipologia

Valoracion media

Base 71
Cratuidad 3,86
Completitud 2,92
Actualizacion 2,70
Desagregacion 2,72
Informacion adicional 3,10
Contexto y metodologia 2,89
Formatos estructurados 3,35
Formatos abiertos 3,17
Formatos adecuados 3,11
Faciles de localizar 2,89
No requieren registro previo 3,20
Valoracién global 3,08

Educacidén,| Empresas y

ciencia, y

39
4,05
2,87
2,62
2,69
2,97
2,85
3,38
3,28
3,15
2,79
341
3,10

sectores

29
3,93
2,86
2,12
2,55
3,03
2,90
3,31
3,14
3,10
2,79
3,07
3,04

Trasporte

19
4,37
2,84
2,47
2,53
3,00
2,84
3,32
3,47
3,05
2,53
S
3,07

Turismo,
cultura,
ocio

28
4,04
2,89
2,50
2,54
3,00
2,82
3,39
3,21
3,04
2,71
311
3,02

Economia,
EWEIER
empleo

27
3,81
2,78
2,44
2,56
2,70
2,70
2,93
2,93
2,85
2,63
3,00
2,85

geografica | ambiente

34
3,88
2,79
2,53
2,76
3,00
2,91
3,32
312
2,94
2,68
3,09
3,00

19
3,63
3,00
2,68
2,74
3,26
3,00
3,26
3,16
2,79
2,89
311
3,05

Legislacion
justicia

19
BI85
3,05
2,80
2,50
2,90
2,60
3,05
3,00
2,80
3,05
3,05
2,94

Datos
censales,
estadisticas

41
4,17
2,78
2,41
2,49
2,83
2,78
3,32
3,20
3,15
2,78
3,29
3,02

Bienestar
y salud

10
4,30
3,10
2,70
2,70
3,20
2,90
3,20
3,20
2,70
2,60
3,70
3,12

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016 y ediciones precedentes. Pregunta 24. Base 71.

Tabla 6: Valoracion de los datos en funcién de su tipologia. Escala de 1 a 5, siendo 5 la mejor valorada

Sector
publico,
contratac.
Publica

20
4,19
2,86
2,62
2,33
2,90
2,62
2,90
818
2,90
2,76
3,29
2,97

Urbanismo,
infraestruct.

24
4,17
3,13
2,79
2,79
3,17
3,04
33
321
3,08
2,71
321
3,15
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VALORACION DE LA
INFORMACION

MAS VALORADA

e Urbanismo,
infraestructuras y
vivienda
(Catastro)

MENOS VALORADA

e Economiay
hacienda,
empleo

e Legislaciony
justicia

e Sector Publico
(contratacion)

Si bien las diferencias no son significativas en la tabla anterior se aprecia
cierta variabilidad en cuanto a la calidad de los datos y la informacién en
funcidon del ambito funcional al que se refiera. Sin ser concluyente el
andlisis cabe indicar lo siguiente:

o La informacion mejor valorada en general es la relacionada con
urbanismo, infraestructuras y vivienda, que incluiria la informacién
catastral, de servicios urbanos saneamiento, equipamientos publicos
etc. (3,15 puntos sobre 5). Le sigue la relacionada con el bienestar y la
salud (3,12 puntos sobre 5) y la referida a contenidos educativos,
ciencia y tecnologia, que incluiria la vinculada a I+D+i y la relacionada
con las telecomunicaciones y sociedad de la informacion (3,10 puntos
sobre 5)

e Lainformacion peor valorada es la vinculada a economia, hacienda
y empleo (2,85 puntos sobre 5). Le sigue la relacionada con
legislacién vy justicia (2,94 puntos sobre 5) y la propia del sector
publico que incluye expresamente la informacién sobre contratacion
(2,97 puntos sobre 5).

e« Una elevada valoracion en lo que se refiere a la gratuidad de la
informacién  no  implica una alta valoracién general
necesariamente. De este modo, se da la circunstancia de que la
informacion del sector puablico incluida la de contratacion y la censal o
estadistica tienen valoraciones elevadas en lo que se refiere a la
gratuidad, que se contraponen con otras muy bajas en otros aspectos
como pueden ser la completitud y la actualizaciéon en el caso de la
informacion censal y estadistica, o la desagregacion o la informacion de
contexto y metodologia en el caso de la informacion del sector publico.
Por el contrario una baja valoracién en lo que se refiere a la gratuidad
se puede corresponder con valoraciones elevadas en lo que se refiere a
completitud y actualizacibn como es el caso de la informacién sobre
legislacion.

Analisis territorial

Desde una perspectiva territorial, se han analizado las respuestas en las
tres comunidades donde la representacién de empresas infomediarias es
mayor (Madrid, Catalufia, y Pais Vasco).

Destaca una mayor valoracién general otorgada por las empresas
reutilizadoras catalanas, al menos en lo que se refiere a la gratuidad, la
completitud, la actualizacion y la existencia de informacién de contexto. El
rasgo peor valorado por las empresas catalanas ha sido el de la
desagregacion, por debajo de la media y de las otras dos CCAA
analizadas.

Madrid y el Pais Vasco se sitian en la media de la valoracion, valorando
de forma mas negativas la accesibilidad de los datos en el caso de Madrid,
y los formatos en el caso del Pais Vasco.
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m EL SECTOR OPINA

La
heterogeneidad
de los datos es
una limitacion
significativa

Las entrevistas realizadas y las preguntas abiertas de la encuesta en las
que se preguntaba por la valoracion de la informacion del sector publico
inciden en los aspectos ya referidos.

De este modo surgen apreciaciones fundamentalmente relacionadas con la
heterogeneidad de la informacién puablica derivada de la multiplicidad
de fuentes publicas existentes y la diversidad de aproximaciones que
asumen en los procesos de puesta a disposicion de los datos. Todo ello,
da lugar a la provision de los mismos tipos de datos en mdultiples
formatos, lo que se traduce en la necesidad de realizar un esfuerzo
enorme por parte de las empresas asociado a su tratamiento, sin el cual no
se podrian desarrollar los productos y servicios.

' Una empresa se refiere textualmente a lo siguiente:

- “La necesidad mas importante que tenemos hoy no es

sOlo abrir mas datos, sino que los datos ya abiertos
estén homogeneizados para facilitar la reutilizacion de los
mismos tipos de datos de diferentes administraciones.”

Ante los distintos
niveles de la
Admon se hace
necesario impulsar
la desagregacion
de lainfo

Otra de las quejas que se produce de forma generalizada es el
inadecuado nivel de desagregacién de lainformacion.

Al igual que en ediciones anteriores del estudio son frecuentes las
referencias a la necesidad de ofrecer informacién estadistica con niveles
de desagregacion mayor. De este modo, se reconoce la existencia en
Espafia de un sistema estadistico avanzado, tanto a nivel estatal como
de las distintas comunidades auténomas, sin embargo...

Las empresas necesitan informacion desagregada mas alla del
nivel de Comunidad Auténoma, provincia o municipio.

Una empresa dice textualmente: “existe un paron en el
desarrollo de estudios y datos en los ultimos afios, y en
el nivel de consulta, es muy dificil obtener datos a
nivel local, y materialmente imposible por cdédigos
postales, secciones censales y otras divisiones
administrativas.”

En los estudios que se realizan Seria de interés “dar la posibilidad
de consultar los datos por niveles administrativos mas
pequenos, independientemente de que los datos no

sean representativos estadisticamente, dado que se
podrian consultar tendencias.”
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En lo que se refiere a la actualizacion de los datos las empresas también
se han referido a la necesidad mejorar los procesos que permitan
asegurar una adecuada actualizacion de los datos.

En lo que se refiere a la gratuidad son varias las menciones surgidas
relacionadas con el coste de la informacion metoerolégica en Espafia, en
comparacion con su caracter gratuito en otros ambitos como EEUU. De
este modo, se pone de manifiesto nuevamente en esta edicion que existen
empresas que obtienen informacion meteorologica sobre Espafia de otras
fuentes internacionales y que cuando requieren determinados datos en
Espafia, el coste de dichos datos a veces limita la rentabilidad de los
servicios que se proporcionan.

De otro lado también se ha puesto en evidencia el coste que tiene la
informacién sobre jurisprudencia, superior seguin las empresas consultadas
al que puedan tener dichos contenidos en otros paises de nuestro entorno.

En cualquier caso, sobre el pago por datos e informacion publica, una
de las empresas se ha referido a que “...seria incluso positivo
pagar por la informacion, si con ello se asegurara una mayor
disponibilidad y calidad de los datos”.
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4.7 Valoracion de los servicios

La calificacion
de los servicios
es un
APROBADO
“MINIMO”

2.,9/5.

Para obtener la valoracion sobre los servicios para la puesta a
disposicion de datos, soporte y acceso a la informacion se ha
preguntado por el grado de acuerdo o desacuerdo sobre un conjunto de
afirmaciones sobre las variables siguientes.

Los servicios estan disponibles 'y funcionan
correctamente.

Se proporcionan Servicios de descarga de datos mediante
ficheros.

- Se proporcionan Servicios de descarga masiva.

. Las administraciones dan respuesta a peticiones vy
necesidades.

. Existen canales para realizar peticiones de informacion.
« Las administraciones proporcionan los datos necesarios.

Al igual que en el caso anterior las respuestas no se decantan claramente
por una opcion u otra, lo que indicaria que las empresas aprueban de
forma generalizada los servicios, aunque existe un margen de mejora
sustancial.

En la gréafica siguiente se recoge la media de la respuesta dada en cuanto
al grado de acuerdo con respecto a las afirmaciones realizadas en una
escala de cinco grados en donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es
totalmente de acuerdo.

Las Unicas dos respuestas claramente positivas las dan las empresas con
respecto a la disponibilidad y funcionamiento de los servicios y a la
existencia de servicios de descarga de datos mediante ficheros, situandose
las otras cuatro calificaciones por debajo del tres en la escala de cinco
puntos.
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44% ofrecieron las empresas en 2014, siendo la calificacion media global de

Consideran iit%o puntos sobre 5, lo que podria traducirse en un aprobado pero no tan

servicios estan '

disponibles de

manera El hecho de que haya empeorado la calificaciébn con
respecto a 2014 en todas las variables sobre las que se

correcta o solicité opinién, denota que la calidad de los servicios
orientados a la reutilizacion de la informacién publica,

| podria haber sufrido un retroceso en los dos dltimos afos.
45 %
Indican que Coincide esta valoracion con los indicadores a los que se refieren distintas

no hay servicios
de descarga
masiva de
datos
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Valoracion de los servicios

Servicios siempre

disponibles
3,17
Las AAPP i |
2 proporCI.onan o8 Descarga mediante fichero
datos requeridos
2,62 3,46
Canales para pedir 2,7 Descarea masiva
publicacién de datos 2,75 g
2,8

Respuesta a necesidades
de informacion

Fuente: Estudio del Sector Infomediario 2016. P 24.
Medias asociadas al grado de acuerdo o desacuerdo. Base 70.

Gréfica 37: Valoracion de los servicios del sector publico

La calificacion sobre los servicios es ademas algo inferior a la que

de descarga masiva de datos en Espafia.

(valoracion de 2,62 puntos sobre 5).

Analizados una a una las respuestas sobre los servicios, el 44 % de las
empresas esta total o bastante de acuerdo con que los servicios

fuentes internacionales ya mencionadas, que sefialan la falta de servicios

El andlisis de los datos podria indicar que a pesar de que los servicios
existentes estén normalmente disponibles, no son todos los que deberian,
en la medida que destaca de forma negativa la falta de canales
especificos para requerir la publicacion de nuevos datos (valoracion
de 2,7 puntos sobre 5), asi como la falta de disponibilidad de los datos
gue requeririan las empresas para mejorar el desarrollo de sus productos
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estdn normalmente disponibles, siendo un 56 % las que lo indican sobre
la existencia de servicios de descarga de datos mediante ficheros.

Del lado contrario un 45 % de las empresas estaria en desacuerdo con
la existencia de servicios de descarga masiva de datos.

Igualmente un 36 % las que muestran su insatisfaccién por la falta de
respuesta de las AAPP a las peticiones y necesidades de informacion
manifestadas por las empresas, insatisfaccion que ha crecido en 8 puntos
porcentuales con respecto a 2014.

Igualmente un 41 % esta totalmente o bastante en desacuerdo con que
existan canales especificos orientados a la peticibn de publicacion de
nuevos datos, siendo mayor aun, el 51 %, las empresas que indican que
estan en desacuerdo total o parcialmente con que las AAPP proporcionen
los datos que precisan para realizar de forma 6ptima su actividad.

Desde una perspectiva territorial las empresas catalanas mantienen una
opinién mas favorable en términos generales que la media del estudio, en
los que se refiere a la calidad de los servicios. Por su parte las empresas
madrilefias y del pais vasco mantienen una opinion mas desfavorable que
la media siendo significativamente pero en el caso de las empresas
vascas.

Cabe sefialar que la opinibn de empresas vascas y catalanas es
sustancialmente mejor en el caso de la existencia de canales para la
solicitud de la publicacién de datos, lo que podria tener relacion con la
existencia de este tipo de servicios en su Comunidad Autbnoma.
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Los servicios estan disponibles

(5)Totalmente

de acuerdo
40 4)B
NET Desacuerdo 30 (4)Bastante de

acuerdo

20 43%

NET De acuerdo (3)Algo de
44% acuerdo
(1)Muy en (2)Mas bien en
desacuerdo desacuerdo

Existen servicios para descarga masiva de datos

(5)Totalmente

de acuerdo
50
40
NET Desacuerdo 30 (4)Bastar:e de
459% s acuerdo
NET De acuerdo (3)Algo de
acuerdo

(1)Muy en 38% (2)Mas bien en
desacuerdo desacuerdo

Existen canales de publicacién de datos

(4)Bastante de

acuerdo
50
40

NET Desacuerdo 30 (3)Algo de

41% 36%acuerdo

NET De acuerdo (2)Mas bien en
desacuerdo

(1)Muy en
desacuerdo

Servicios de descarga de datos mediante fichero

(5)Totalmente

de acuerdo
60
50
NET Desacuerdo 40 (4)Bastante de
30 46% acuerdo
20 : 7
NET De acuerdo (3)Algo de
56% acuerdo
(1)Muy en (2)Mas bien en
desacuerdo desacuerdo

Las AAPP dan respuesta a necesidades

(5)Totalmente

de acuerdo
50
40
NET Desacuerdo 30 (4):th$§ de
36% T™\.20
(3)Algo de
NET D
e acuerdo 42% acuerdo
(1)Muy en (2)Mas bien en
desacuerdo desacuerdo

Las AAPP proporcionan datos que requerimos

(5)Totalmente

de acuerdo
60
50
NET Desacuerdo 40 (4)Bastante de

30 acuerdo

51% 0

NET De acuerdo (3)Algo de

acuerdo

(1)Muy en 38% (2)Mas bien en
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Estudio del Sector Infomediario 2016. P 24.
Medias asociadas al grado de acuerdo o desacuerdo. Base 70.

Gréfica 38: Valoracion de los servicios: disponibilidad, descarga, respuesta, canales,

Por otra parte, teniendo en cuenta el origen nacional o internacional de los
datos, se aprecia que la valoracion de los servicios es ligeramente
superior entre las empresas que indican que consumen datos de
origen nacional, sobre aquellas que indican que consumen datos de
origen internacional, lo que podria dar lugar a interpretar que las empresas
estan calificando mejor los servicios nacionales que los que consumen en

el extranjero.

Sin embargo, dado que se pregunta expresamente por los servicios
nacionales y que las empresas que consumen datos internacionales
también consumen datos nacionales, la peor valoracién que dan estas
empresas, signifique probablemente que tienen la tendencia a calificar de

adecuacion
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forma menos positiva los servicios nacionales, lo que podria tener que ver
con una mejor experiencia en el consumo de datos de origen internacional.

4.8 Limitaciones y obstaculos a la reutilizacion

i P

OBSTACULOS

Desde la
administracion...

70%

Falta de
homogeneidad

informacion CCAA/

EELL

61%

Falta de
actualizacion de
datos

Poco desarrollo
del acceso
masivo de datos

Desde el sector....

59%
requerimiento de
inversion
tecnologica

Al igual que en ediciones anteriores se preguntd a las empresas por un
conjunto de limitaciones y obstaculos que aln persisten en lo que se
refiere a los procesos de reutilizacion de la informacion del sector publico.

En esta edicion se ha integrado alguna respuesta diferente sobre las que
no se habia preguntado con anterioridad, motivo por el cual no se recogen
datos de la edicion de 2014 para todas las variables seleccionadas.

Barreras a la reutilizacién de informacion
La falta de informacion homogénea en Comunidades _
Auténomas y Entidades Locales 70%

La falta de procesos de actualizacién y/o mantenimiento
adecuado de los datos

La falta de respuesta de la Administracion ante informacion _57%
que no esta disponible 60%

Necesidad de mayor inversion tecnolégica I 56%

La carencia de procesos de identificacion de la demanda real de g 31%

datos e informacién del sector publico A . 46%

La falta de accesibilidad, interoperabilidad o estandares en los — 49%
formatos de los datos accesibles 36%

La falta de procesos que permiten la descarga masiva de datos I 36%

La falta de usabilidad de los datos accesibles = 36%
26%

El establecimiento de modelos de pago en el caso de falta de

recursos para liberar datos gratuitamente —— 20%

El desarrollo de modelos de licenciamiento 1%

La dificultad para localizar datos publicados 1 1%

H2014 m2016

Fuente: Estudio del Sector Infomediario 2016. P 26.
Frecuencia de las respuestas. Base 70.

Gréfica 39: Barreras a la reutilizacién
Homogeneidad en los datos

Como se puede apreciar por las respuestas el 70 % de las empresas
indica que el obstaculo mas relevante la imposibilidad de acceder a

informacion homogénea en las distintas Comunidades
Autonomas y Entidades Locales, respuesta que se ha
incrementado en los dos Ultimos afios en 8 puntos porcentuales, siendo

ademas la principal barrera al desarrollo de nuevos productos y servicios
de valor afiadido basados en datos.
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Esta afirmacion tiene especial relevancia al menos por dos razones:

e De un lado, pone en evidencia que en el ambito nacional persiste un
problema similar al que pretende evitar la hueva directiva 37/2013 que
es que no existe actualmente un nivel de datos e informacién
homogénea a disposicion de las empresas en todo el territorio
europeo, a pesar de la normativa existente.

e De otro, la falta de datos e informacién en algunos &mbitos
territoriales, aplicada a la toma de decisiones, puede implicar pérdida
de oportunidades en esos territorios, en la medida que no permite
generar la informacién necesaria para favorecer el establecimiento de
nuevas actividades econémicas e inversiones.

La imposibilidad de acceder a informacion homogénea en
' las CCAA y las EELL impide la generacion de economias
P de escala, y tiene como consecuencia un menor

desarrollo de la oferta de productos vy
servicios, asi como un impacto negativo en el

crecimiento econdmico, objetivo principal de la politica de
reutilizacion de lainformacion en Espafia.

Mas auln, esta situacion podria tener efectos negativos en la
posicion competitiva de las empresas de Espafia, de forma que
empresas de otros paises tuvieran ventajas sobre las espafiolas en el
desarrollo de productos y servicios que requieran el uso intensivo de
datos de distintos niveles administrativos.

Actualizacion de los datos

La segunda respuesta mas frecuente sobre los obstaculos a la reutilizaciéon
en esta edicion de 2016 ha sido la falta de actualizacién de los datos que
surge como segunda preocupacion principal con el 61 % de la respuestas,
practicamente al mismo nivel que la tercer respuesta mas frecuente que es
la falta de respuesta de la administracion a requerimientos sobre
informacién que no esta disponible.

De otro lado, también ha sido relevante la mencién a la necesidad de
mayor inversion tecnoldgica, que aparece en esta edicion de forma
novedosa como barrera para las empresas en el 56 % de los casos.
Esta mencion cabe interpretarla relacionada con el esfuerzo que supone la
diversidad de formatos y fuentes de informacion y la necesidad de generar
herramientas que permitan el tratamiento de datos homogéneos. De este
modo, no todas las empresas estan en grado de desarrollar herramientas
gue permitan la automatizacion del tratamiento y la homogeneizacion de
los datos de distintas administraciones, reconociéndose la inversion
requerida como una barrera adicional.
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Podrian ser necesarios programas especificos
dirigidos al desarrollo de herramientas TIC que
faciliten la automatizacion de los procesos de
acceso, depuracion, tratamiento, enriquecimiento, y

andlisis de datos publicos, con el fin de disminuir la barrera
gue representa la inversién en tecnologia necesaria para acometer
nuevas iniciaticas asociadas a la reutilizacion.

Finalmente, un 36 % de las empresas identifican la falta de servicios
gue permitan la descarga masiva de datos, por parte de las AAPP,
como una barrera adicional; barrera que se interpreta vinculada a la
anterior sobre la inversion tecnoldgica, dado que en la situacién actual, la
carga de la inversion se produce del lado del usuario de los datos, en lugar
de ser las administraciones las que ofrezcan el acceso a los datos en las
mejores condiciones posibles para las empresas, como seria el caso al
ofrecer la posibilidad de su descarga masiva periédica, a través de web
services 0 APIs.

m EL SECTOR OPINA

u

Percepcion de
cierta
decepcion...

Se es mas
consciente de la
necesidad,
pero...no se
traduce en
mayor
disponibilidad

Sobre el derecho de acceso a los datos publicos y su
disponibilidad

Las empresas entrevistadas muestran casi por unanimidad cierta
decepcién con respecto a la situacion actual. De este modo algunas
empresas, recuerdan que hace unos afios se generaron muchas
expectativas, que de alguna manera no se han cumplido o no han
prosperado.

“Se noté un avance hace unos afios, de forma que se
generd una predisposicion a publicar datos” dicen las
empresas, ademas en el ambito local muchos
ayuntamientos desarrollaron sus portales de datos abiertos,
siendo pioneros, pero indican que todo quedo ahi.”

Asi, si bien en los dltimos afios se ha tomado una mayor conciencia de la
importancia de los datos abiertos y ha mejorado la sensibilidad sobre la
necesidad de apertura de los datos publicos, en la practica esto no ha
supuesto grandes cambios desde el punto de vista de la
disponibilidad o de la calidad, lo que ha dado lugar a lo que califica una
de las empresas como gran decepcion.

Se ha notado una mejoria, fundamentalmente en lo que se refiere a la
conciencia sobre el problema, aunque queda pendiente que se termine de
hacer y de llevar a cabo en todos los sentidos, de forma que la intencion se
traduzca en hechos concretos. La Ley de Transparencia, ha servido para
gue exista voluntad, pero aun queda mucho por hacer.
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De las afirmaciones de las empresas se deduce, por tanto cierta decepcion
en lo que se refiere a la diferencia que existe entre los requerimientos
normativos derivados de la Ley de Transparencia® y de la Ley de
Reutilizacion de la Informacion Publica’, y la realidad asociada a la
disponibilidad calidad de los datos.

' Al preguntar por la Directiva de reutilizaciéon de la
° informacién del sector publico8, se deduce la misma
sensacion, si bien la directiva establece el derecho a la
reutilizacion y por tanto la obligacion de poner a disposicion los
datos y la informacién publica por parte de las administraciones,
en realidad el derecho no se traduce en obligacidn
real, de forma que la disponibilidad de los datos depende

de la voluntad de las personas que estan detras de las
actuaciones.

El derecho de

aCCeSsO0 debe
traducirse en la de

puesta a
disposicién
efectiva de los
datos

Ademas, las entrevistas denotan, que parece existir cierto
desconocimiento en lo que se refiere a las diferencias entre los
requerimientos de la Ley de Transparencia y la Ley de Reutilizacion,
de forma que se confunde el cumplimiento de la primera con el
cumplimiento de la segunda, cuando son ambitos de actuacion diferentes,
siendo sus objetivos igualmente diferentes. De este modo,

La Ley de transparencia La Ley de reutilizaciéon de la
orienta, desde el punto de informaciéon del Sector Publico,
vista de la publicidad activa, sin embargo, nace en el ambito
los contenidos minimos que de las politicas econdmicas, con
deben ser puestos a disposicion el objeto de impulsar la
de los ciudadanos, cuya actividad econOmica asociada a
finalidad es la toma de la generacion de servicios de valor
decisiones mas informadas, y la VS anadido basados en datos en el
mejora de los procesos de marco del desarrollo de la
participacién ciudadana en la Sociedad de la Informacién y el
gestion. Conocimiento, que también pone
Igualmente regula el derecho el acento en el derechp a_I acceso
de acceso a la informacién, a a tOd.OS .IOS datos publicos con
instancia de parte, orientado a esta finalidad.

cumplir esa finalidad.

e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

! Ley 18/2015, de 9 de julio, por la que se modifica la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion
de la informacion del sector publico

® Directiva 2013/37/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, por la que se
modifica la Directiva 2003/98/CE relativa a la reutilizacién de la informacién del sector publico (de 2003).
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La falta de
recursos de las

AAPP puede
suplirse con precios
basados en costes
marginales

La reutilizacion
puede mejorar la
eficacia de la
propia
Administraciony
producir ahorros

Se plantea que las AAPP asuman la
complementariedad de ambas actuaciones vy
orienten la disponibilidad de los datos publicos mas
alla de los minimos establecidos en el a&mbito de la
publicidad activa de la Ley de Transparencia.

Sobre todo, si se valora que la demanda asociada al desarrollo de nuevos
productos y servicios lo requiere, en la medida que el acceso al mayor
namero de datos posible y su disponibilidad inmediata para su descarga
masiva en condiciones éptimas de calidad, con los limites que establezca
la Ley, por lo que la necesidad de las empresas va més alla de la demanda
a instancia de parte de datos no disponibles.

Para las empresas, la solicitud de datos a instancia de
parte tenderia a ser un proceso excepcional, en un
marco de apertura general de los datos con mayor

demanda, o mas necesarios para cubrir sus requerimientos, lo que
obligaria a las AAPP a conocer e investigar sus necesidades y los
dato cuya puesta a disposicion puede tener mayor impacto en el
crecimiento economico de un territorio.

Para todo ello, ademas, la Ley de reutilizacion de la informacién del sector
publico aborda, de la mano de la transposicion de la directiva europea, la
posibilidad de establecer precios asociados a la puesta a disposicién
de datos publicos, que se establezcan en virtud de los costes marginales
gue supone liberarlos, lo que permitiria dar soporte a una mayor
disponibilidad y calidad de los datos en un entorno como el actual de
restriccion del gasto, asumiendo que el mayor gasto incurrido, por parte de
las distintas AAPP, se recuperaria con los precios cobrados por dicha
informacion.

Las empresas también mencionan la utilidad de la informacién
publica reutilizada para mejorar los procesos y los servicios de la

propia administracion, de esta forma abogan por procesos de
reutilizacion de las AAPP orientados a mejorar tanto
sus procesos internos, como los servicios dirigidos al
ciudadano, que aseguren ademas mayor eficacia y
eficiencia en su prestacion.

La clave del éxito, no estd en un refuerzo legislativo de la normativa
existente, sino en la interiorizacion de las obligaciones que genera y por
tanto en la traduccién de dichas obligaciones en servicios reales.
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Ademas las administraciones deben entender las ventajas que supondria
para la propia Administracién Publica el uso de su propia informacion, y en
particular la representacién semantica de la informacién en el desarrollo de
los servicios publicos, y el impacto que esto puede tener en la mejora de
los procesos internos que les dan soporte, desde el punto de vista de la
eficacia y la eficiencia en la gestién.

Las empresas se ofrecen a contribuir, mediante
procesos de colaboracién publico-privado, en el

desarrollo de nuevos servicios. Todo ello teniendo en
cuenta la necesidad de asegurar la libre competencia entre las
empresas del sector de forma que todas ellas puedan acceder en
igualdad de condiciones al desarrollo de los servicios.

Sobre la calidad de los datos

Con todo, al igual que en ediciones precedentes del estudio, y al margen
de asegurar la disponibilidad de los datos, las empresas abogan por la
necesidad de una mayor calidad de los datos puestos a disposicién por
parte de las distintas administraciones y en particular se refieren a la
necesidad de generar estandares y servicios homogéneos por parte de
distintas administraciones.

La falta de homogeneidad en lo que se refiere a estandares con que
se ofrecen datos en distintas administraciones, y la falta de servicios
de descarga masiva, provoca que las empresas tengan que
desarrollar procesos o herramientas con cada una de las
administraciones de las que requieren datos, lo que tal como
indican las empresas “en muchos casos, hace inviable el
desarrollo de determinados servicios, mas aun en el
ambito local, dada la multitud de municipios que

existen en Espafia.”
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A{ La mejora de la disponibilidad y calidad de los datos
publicos en general supone abordar los siguientes RETOS:

« Hacer efectivo el derecho al acceso a los datos
publicos, segan lo dispuesto en la normativa, se trata de una
obligacion.

e Impulsar la interoperabilidad y los estandares de los
servicios de acceso a datos e informacién publica. Asegurar la
interoperabilidad semantica asociada a la interpretacion de los
datos.

e Asegurar la homogeneidad de los datos en los distintos
niveles de la administraciéon, unificar fuentes.

o Impulsar formatos abiertos reutilizables, y servicios de
descarga masiva.

e Establecer Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)
conocidos y predecibles. Datos abiertos accesibles para todos
en igualdad de condiciones.

« Revisar la normativa relativa al secreto estadistico
de forma que se liberen datos, amparados bajo esta restriccion.

e Asegurar que N0 se aplican las restricciones de
privacidad, asociadas a las personas fisicas, a las
personas juridicas.
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4.9 La vision de los observatorios internacionales

Los principales indicadores internacionales que se han tomado como
referencia para su inclusién en el estudio y una posterior comparativa
provienen de dos analisis que mantienen metodologias similares aunque
cualitativamente distintas. Estos estudios estan dirigidos a paises de todo
el mundo, entre los que se encuentra Espafia.

Ambas encuestas han seleccionado una serie de indicadores; 10
indicadores en el caso de Open Data Barometer® y 9 indicadores de la

10 . . . .
INDICADORES encuesta Open Data Index™, coincidiendo en 7 de ellos:
MEJOR o licencias abiertas,
VALORADOS o legibilidad por maquina,
e Existencia de o gratuidad,
los datos o descarga masiva,
e Disponibilidad o datos actualizados,
de _lOS datos o datos disponibles onliney,
online o .
_ o la propia existencia de los datos,
e Gratuidad . . : ]
. ., gue han sido utilizados para valorar una serie de categorias de datos
e Actualizacion puiblicos.

Del mismo modo, los analisis coinciden en cinco categorias de datos
publicos;

ﬁ o Gastos gubernamentales,

o Registro mercantil,

INDICADORES o Registro de la propiedad,
PEOR o Resultados de elecciones y,
VALORADOS
o Presupuesto del Estado.
e Descarga Asi-
masiva o .
. ) e Los indicadores mejor valorados que comparten las encuestas
° |—|C_enC|aS internacionales son: la existencia de datos, la disponibilidad de datos
abiertas online, la gratuidad y la actualizacion de los datos.

e Y los peor valorados, la descarga masiva de los datos y la
existencia de licencias abiertas.

® http://opendatabarometer.org/data-explorer/? year=2015&indicator=ODB&lang=en&open=ESP

19 http://index.okfn.org/place/spain/
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CATEGORIAS DE
DATOS PUBLICOS
MEJOR
VALORADAS

e Presupuestos del
Estado

e Resultado de las
elecciones

A

CATEGORIAS DE
DATOS PUBLICOS
PEOR VALORADAS

e (Gastos
gubernamentales

¢ Registro mercantil

e Registro de la
propiedad

No se puede realizar una comparacion estricta con los indicadores del
estudio del sector infomediario 2016 debido a la distinta naturaleza
estadistica de los mismos*®.

En cualquier caso, se puede concluir que coinciden en algunos aspectos
siendo divergentes en otros. De este modo, coinciden en que la mayoria
de los datos e informacién puestos a disposicion de las
administraciones son gratuitos. Sin embargo, la actualizacion de los
datos es un indicador bien valorado en las dos encuestas internacionales
mientras en la encuesta infomediaria 2016 tiene una valoracion por debajo
de la media, lo que podria tener su razon de ser en las distintas categorias
de datos publicos que mide el indicador internacional respecto al indicador
del ONTSI. De ello se podria deducir que el grado de actualizacion de los
datos depende del tipo de informacion publica del que se trate.

Uno de los indicadores peor valorados por la encuesta del ONTSI es la
disponibilidad de descarga masiva de los datos, lo que se corresponde
con los indicadores internacionales, por lo que nos encontramos ante un
reto que han afrontar las administraciones publicas si quieren mejorar la
calidad de sus servicios. Igualmente, coinciden en darle una baja
valoracion a la accesibilidad de los datos.

Las categorias de datos publicos mejor valoradas de las que
comparten ambas encuestas internacionales son los presupuestos del
Estado y el resultado de las elecciones. Las peor valoradas son los
gastos gubernamentales, el registro mercantil y el registro de la propiedad.

Respecto a las categorias de datos publicos mejor valoradas, en la
encuesta del ONTSI se han identificado las de urbanismo, infraestructuras
y vivienda, bienestar y salud y contenidos educativos. Los indicadores
internacionales coinciden en darle el aprobado a las categorias de datos
de bienestar y salud y contenidos educativos.

A continuacién se realiza una breve descripcion de las encuestas y los
principales resultados que otorgan para Espafia.

Open Data Barometer

Este estudio se dirige a los paises de Europa y Asia Central con el objetivo
de medir la disponibilidad de los datos publicos de cada pais. Su
trabajo de campo va orientado en dos direcciones, por un lado realizan
encuestas a expertos acerca del contexto de los datos abiertos, la politica,
la implementacién y su impacto asi como el estudio conjunto de 15 tipos de
datos en cada pais, que se refirié6 a los problemas de disponibilidad de
datos, formato, concesion de licencias, la puntualidad y el reconocimiento.
Y por otro realizan una autoevaluacion del gobierno de cada pais en forma

' En la encuesta Open Data Barometrer dan un peso diferente a cada uno de los indicadores segin la importancia que
se interpreta tienen en la valoracion global de datos abiertos, asi por ejemplo a la gratuidad y a la existencia de licencias
abiertas le otorgan un 15 sobre 100, y a la existencia de los datos o la localizacién un 5 sobre 100. En la encuesta Open
Data Index siguen la misma metodologia pero distribuyen el peso de otra forma, a la gratuidad le dan un 15 sobre 100 y
a las licencias abiertas un 30 sobre 100, por otro lado coinciden en darle el menor peso a la existencia de los datos. Es
por eso que estadisticamente son incomparables entre si y con la encuesta del sector infomediario 2016, ya que en la
encuesta que desarrolla el ONTSI, no solo se le otorga igual de peso a todos los indicadores, sino que se pregunta a las
empresas por la valoracion de los mismos en una escala de 1 al 5.
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de una encuesta simplificada para recoger informacién sobre la situacién

OPEN DATA de los 15 tipos de datos mencionados. Los datos obtenidos los contrastan

BAROMETER con otras fuentes secundarios como el Foro Econémico Mundial.

64% La encuesta se estructura en tres bloques: preparacion, cuyas fuentes
_ 0 o primarias y secundarias de datos son las politicas gubernamentales, las

Disponibilidad acciones del gobierno, empresas y emprendedores y sociedad civil.

datos publicos Implementacion, donde se miden los indicadores y las categorias de

espafioles datos publicos que se han tomado como referencia en este estudio, y el

impacto, politico, econémico y social.

a La valoracion global para Espala en cuanto a disponibilidad de los
13 datos publicos es del 64%, y ocupa la 132 posicion del ranking.

POSICION Los principales resultados del blogue de implementacion se recogen en la
RANKING siguiente tabla donde en rojo se destacan los aspectos negativos y en
verde los aspectos positivos:

Indicadores

Estan Estdn
Losd atos Los dat 5& proveen lo=sdat
disponibles tosdaos |diponibles| losdaos | . 0 flesdawsson| o p Ul (L
meediants S0n mediants estan dicnonibles fadlesde mp::m datos  |=ustentshle
gratuitos | descargz | actudimdos po

enmntrar
abiertas masiva

Categonas de

datos pablicos Tord

online enlazados 3

Gastos
[gubemamentaes 0 0 o o L 0 0 0

Registro mercntil 0 0 0 0o zzhe [ 0 i
Registro dela
propiedad 0 0 0 0|hao zzhe 10 0 0

Cont rato s publicos 0
Transporte
publico 0

Segorsanitano 10

N =30 1

5 2E (B |8 |2 |8

e g or educativo 10 15 15 0 0 10 0 [
ACcEsn 3 datos
intemacdionales 0
Estadisticas
nadonales

medic ambiznte 10
Informadicn
zzozrafia 10
Resultados
el ecoones 0

g

5
5

b
g

Estadisticas
penales 10

Presupu estos del
Estado i

§E 1§ 8

Datos censales 10

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en el bloque de implementacion
de la encuesta Open Data Barometer 2015.

Tabla 7: Calificacion de los indicadores y categorias de datos Open Data Barometer 2015.
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OPEN DATA
INDEX

55%
Disponibilidad
datos publicos
espanoles

172 POSICION
RANKING

Los indicadores mejor valorados en esta encuesta son la existencia de
licencias abiertas, la legibilidad por maquina de los datos, la gratuidad de
los mismos y su existencia.

Los peor valorados son la actualizacion de los datos, su localizacion y que
se provea URI para el acceso a datos enlazados. Las categorias de datos
publicos mejor valoradas son los resultados de las elecciones, las
estadisticas penales, los presupuestos del Estado y los datos censales.
Asimismo, la informacién publica que obtiene el suspenso es la referida a
los gastos gubernamentales, el registro mercantil, el registro de la
propiedad, los contratos publicos y el transporte publico.

Open Data Index

Esta encuesta se dirige a 122 paises con el objetivo de medir la
disponibilidad de los datos publicos de cada pais. Para la creacion de
su indice realiza un cuestionario que trata de medir distintos catalogos de
datos publicos en base a los indicadores de su definicién de datos abiertos;
aquellos a los que cualquier persona puede acceder, usar, modificar, y
compartir de forma libre y para cualquier propésito, con la Unica condicién
de mencionar su origen y su caracter abierto.

La valoracion global para Espala en cuanto a disponibilidad de los
datos publicos es del 55%, y ocupa la 172 posicién del ranking.

Los principales resultados de su indice de apertura de datos se recogen en
la siguiente tabla, donde en verde se sefialan los aspectos mejor valorados
y en rojo aquellos peor valorados:

Los indicadores mejor valorados en esta encuesta son la existencia de los
datos, el formato digital de los mismos y la accesibilidad a ellos sin
restricciones. Los peor valorados son la existencia de licencias abiertas,
gue estén disponibles mediante descarga masiva y que los datos sean
legibles por méaquina.

Las categorias de datos publicos mejor valoradas son los las emisiones
contaminantes, el resultado de las elecciones, las licitaciones, la legislacién
y la informacion meteorolégica. Asimismo, la informacion publica que
obtiene el suspenso es la referida a los datos de localizacion, el registro de
la propiedad, el registro mercantil, los gastos gubernamentales y la calidad
del agua.
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Indicadores

Estan Estan

Los datos . Losdates | Losdatos

disponibles Losdatos |dispomibles| Losdatos . . Losdatos son |
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. por . i dizponibles | formato . datos

licendias . . gratuitos | descarga | actualizados i ) restricciones
maquina . online digital

abiertas masiva

Categonasde
datos publicos

Datosde

locdizadon Hosab Mo sabe

i
=
(=]
i
[
=
i
=
(=]
i
n
[=
it
=
(=]
i
n
[=
i
=
(=]
i
w
=
i
-
(=]
i
w
=
i
=
(=]
i
w
=
i
=
(=]
i
o
=
i
=
(=]
i
i1
=
i

Registro dela
propiedad Nozshe No z3bs 0

=
[*]
[
w
[=]
in
-
(=]
i
w
[=]
in
[=]
=
(=]
1
([
[=]
in

ae

________

-
(=]
i
w
(=}
in
-
[=]
i
n
[5
it
=
[=]
i
n
[5
it
in

Registro mercantil

Gastos
[gubernam entales 0 0 0 0 0 0
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Fuente: ONTSI a partir de los datos recogidos en la encuesta Open Data Index 2015

Tabla 8: Calificacion de los indicadores y categorias de datos Open Data Index 2015.

Tal como se puede apreciar en algunos casos como el de las licencias
abiertas la informacion que ofrecen los dos andlisis es contradictoria, lo
gue deberia ser objeto de reflexion desde el punto de vista de la
metodologia empleada, asi como de analisis complementarios en el futuro.
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Caracterizacion del mercado y la demanda
de productos y servicios

En este capitulo se aborda el analisis del mercado y la demanda de
productos y servicios infomediarios.

e En primer lugar se realiza una aproximacion a la valoracion de la
actividad infomediaria y al volumen del mercado a partir de la
informacion facilitada por las empresas.

e En segundo lugar se analiza el modelo de ingresos que desarrollan las
empresas en funcion de las caracteristicas de los productos y servicios
gue prestan. Vinculado al modelo de ingresos se presenta el nimero de
clientes que afirman tener las empresas.

o En tercer lugar se aborda la descripcion del ambito geografico donde
se desarrolla la actividad comercial, haciendo referencia a los
principales mercados de exportacién y sus caracteristicas.

o En cuarto lugar se analiza la tipologia de clientes a los que se dirige la
oferta de productos y servicios infomediarios.

Finalmente en este capitulo se aborda el andlisis de la percepcion que
tienen las empresas sobre la evolucion del mercado y las
oportunidades que ofrece el sector en el futuro inmediato.

1 Valoracion de la actividad infomediaria en Espafa

Ingresos asociados a la venta de productos y servicios
infomediarios

Uno de los objetivos del estudio es estimar el peso de la actividad
infomediaria en Espafia o lo que es lo mismo del mercado de este tipo de
productos generados en Espania.

Al analizar los datos recogidos de las empresas que han contestado a la
encuesta, y los obtenidos del Registro Mercantil'?, se observa una
importante variabilidad. El rango de valores sobre facturacion oscila
entre los 5.000 euros y los 81 millones de euros. Del mismo modo, se
debe entender que no toda la actividad de las empresas y por tanto de su
volumen de negocio es debida a actividad infomediaria.

Por todo ello, ademas de solicitar a las empresas el importe de su
facturacion se les solicité que indicaran en qué proporcién su facturacion
se debia a la actividad informediaria, distribuida segun tuviera su origen en
la reutilizacion de informacion del sector puablico o privado.

2 Con el fin de complementar y contrastar los datos aportados por las empresas en la encuesta, se
procedio a obtener datos de volumen de negocio vinculados a las cuentas anuales depositadas por las
empresas en el Registro Mercantil, de forma que se puediera conocer el volumen total de actividad de las
empresas e inducir, a partir de dicha cantidad, el volumen especifico de actividad infomediaria.
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El 50% de las
empresas tienen

menos de
217.000 €
ingresos
infomediarios
anuales

600 - 750 M€

Valoracion de la
actividad

infomediaria
2015

Comprobados los importes de volumen el negocio y la proporcién que se
deriva de la reutilizacion de la informacion en 2014, en promedio, las
empresas ingresaron por actividades de reutilizacion aproximadamente 2,8
millones de euros, aunque un 50% de ellas tuvieron ingresos infomediarios
iguales o inferiores a los 217.000 euros, por debajo de la mediana de afios
anteriores.

Teniendo en cuenta esta enorme variabilidad y en consecuencia, la escasa
representatividad de estadisticos como la media muestral, para efectuar el
andlisis se ha procedido a eliminar los valores extremos mayores y
menores, calculando un nuevo promedio de ingresos de las empresas por
actividades de reutilizacion, situado en los 812.000 euros, en un intervalo
de empresas cuyos ingresos infomediarios oscila entre los 20.000 y los
13.000.000 de euros.

Idéntico calculo se realizé con los datos de 2015, aunque en este caso, no
estando disponibles aun los datos del Registro Mercantil, se procedié a
obtener el volumen de negocio a partir de la evolucién de los tres ultimos
afios, mostrandose un incremento de la actividad infomediaria, que da
lugar a un promedio de ingresos derivados de la actividad de 846.000
euros.

Con estas cifras se ha realizado una proyeccidn sobre el total de los
ingresos por actividad infomediaria del conjunto del censo
identificado para el estudio, de forma que se puede concluir que el
valor de la actividad infomediaria en 2014 oscilé entre los 550 y los
700 millones de euros, situdndose en 2015 entre los 600 y los 750
millones.

Como se ha sefialado antes, el 82% de las empresas son

reutilizadoras de informacion publica (74% publica y

privada + 8% solo publica) y la oferta de productos y servicios
y por lo tanto, su negocio, depende, de dicha reutilizacién.

NOTA METODOLOGICA IMPORTANTE.

La estimacién de negocio directamente relacionada con la informacion
publica, y solo dependiente de ella, se convierte en un calculo complejo
porque para el 74% de las empresas, los productos y servicios derivados
de la reutilizacién supone la integracion tanto de datos de origen publico
como privado, sin poder calcular que tendria mas valor en cada caso, y
solo el 8% nos han indicado que su negocio es 100% basado en
reutilizacion de informacion publica.

Entendemos que los productos y servicios pueden generarse por el hecho
de que se utilicen ambos origenes de informacion conjuntamente y sino
fuera asi, dichos productos no se podrian generar ni por supuesto,
comercializar.
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TENDENCIAS Y
PREVISIONES

SIGNOS
POSITIVOS

«Incremento de
la contratacion

« Crecimiento de
la demanda en
el altimo

ano...lo que
incidird en los datos
para 2016 y 2017

VOLUMEN DE ACTIVIDAD

2011 330-550 M €
2013 450-500 M €
2014 550-700 M €
2015 600-750 M €

La evolucién anual referida se ha producido entre otros, por los
siguientes factores relevantes:

El valor medio de la actividad infomediaria se ha incrementado, lo
gue permitiria indicar que determinadas empresas han crecido en su
nivel de negocio.

En 2013 el sector se mantuvo en cifras similares a las de 2011(referidas
en el estudio de 2012), sin que se pueda afirmar que haya crecido al
ritmo esperado en ese periodo, probablemente por el efecto de la
crisis.

Sobre este particular si bien durante la crisis fueron las empresas mas
pequefias, las que han visto disminuir mas su facturacion, siendo las
pequefias, con cierta masa critica, las medianas y las grandes las que
aguantaron o incrementaron su facturacion. En este udltimo periodo,
2014-2015 es mayor el crecimiento en las empresas de menor tamafio,
y menor el de las mas nimero de empleados, al menos en lo que se
refiere a la comparacion de los datos de 2013 (referidos en el estudio de
2014) y los de 2014 (referidos en este estudio).

Las empresas manifestaron que la crisis ocasiond un ajuste de
precios, con el fin de mantenerse en el mercado, lo que permite
suponer que la evolucién positiva de estos ultimos dos afios tiene que
ver con un incremento de la demanda mas que con un incremento de
los precios.

Se debe tener en cuenta que la evolucién entre 2013 y 2014 también
estd relacionada, al menos parcialmente, con el incremento de
empresas que han sido consideradas como integrantes del sector,
mientras que la evoluciébn del dltimo afio 2015 representa una
proyeccion neta de incremento de cifra de negocios.

Tendencias y previsiones

Los datos econdmicos referidos se corresponden a 2014 y 2015, aunque el
haber desarrollado la investigacion durante el segundo semestre de 2016,
ha permitido preguntar sobre como se estaba desarrollando su negocio
durante este afio y sus previsiones de cierre.

En general, las empresas han visto avances positivos y marcarian la
consolidacion de la recuperacion:
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ESTRUCTURA
INGRESOS

81%

ingresos de
venta directa

19%

Otros ingresos
(publicidad)

BASE
GENERACION DE
NEGOCIO

43%

Del negocio se
deriva de sector
publico

57 %

De la informacion
del sector
privado

« Asflo muestra la evolucion de la contratacion de personal
declarado por las empresas en el Ultimo afio, ya descrita en
apartados precedentes de este estudio, o que podria suponer un

crecimiento entre el 10 % y el 15 % en el numero
de trabajadores asignados al negocio infomediario.

¢ Igualmente, como se explica mas adelante un 46% de las
empresas indican que la demanda ha crecido en

el Gltimo afo, siendo esta cifra superior en 8 puntos
porcentuales a la referida en la edicién del estudio de 2014, lo que
permite vislumbrar un horizonte optimista a medio plazo.

Estructura de los ingresos derivados de la reutilizacion

El peso de los distintos tipos de ingresos derivados de la reutilizacion
sobre el conjunto de ingresos de las empresas presenta también una alta
variabilidad, siendo muy diferente en cada empresa dado los diferentes
modelos de negocio que mantienen.

Los ingresos derivados de la venta directa de productos y/o servicios son
mayoritarios, frente a otros ingresos derivados de la actividad reutlilizadora,
tales como los ingresos por publicidad. De este modo, cabe mencionar que
el 81 % de los ingresos de la actividad infomediaria tienen origen en
la venta directa de productos y servicios, siendo el 19 % derivado de
otro tipo de ingresos, siendo muy similar esta proporcion a la del estudio
de 2014.

Del mismo modo, es significativo desde el punto de vista del modelo de
negocio, que algunas empresas indiguen que la totalidad de sus
ingresos se derivan de ingresos alternativos.

El volumen total de negocio que generarian las empresas
infomediarias ya sea por su actividad como reutilizadoras, como por
el resto de sus actividades empresariales estaria entre los 1.550 M€ y
los 1.750 M€, cifra algo superior a la sefialada por otros estudios sobre el
sector.

Valor que generan la informacion publicay privada

Con el fin de valorar la proporcion del negocio infomediario que se deriva
de la informacién del sector publico y la informacion del sector privado, se
consulté a las empresas sobre esta cuestion.

En linea con afos precedentes las empresas indican que el 43 % de la
actividad infomediaria responderia a servicios cuyo origen principal
corresponderia a datos e informacion del sector publico mientras que
el 57 % estaria relacionada con informacion del sector privado.

En cualquier caso se debe entender que determinar esta proporcion es
muy complejo ya que generalmente el producto o servicio elaborado por
las empresas requiere los dos tipos de contenidos. Ilgualmente, se entiende
gue buena parte de la informacion privada que se reutiliza tiene su origen
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en informacién publica, y se vincula a actividades que han realizado otras
empresas reutilizadoras, sobre los datos publicos en bruto.

En la gréfica siguiente se describe la distribucion de la frecuencia de la
respuesta dada por las empresas.

Peso de la informacion publica en la actividad
infomediaria

15% 7%
14% ll

23%

= El 100%
m Entre el 99% y el 75%

® Entre el 74% vy el 50%
41%

Entre el 49% vy el 25%

m Entre el 24% vy el 1%

Fuente: Estudio del Sector Infomediario 2016. P 28.
Frecuencia de las respuestas. Base 86.

Gréfica 40: Modelo de ingresos de las empresas

La respuesta es significativa también en la medida que es muy variable, al
realizar un analisis mas detallado, sin embargo, no aparecen diferencias
significativas en la distribucién de la respuesta en funcién de variables
como la actividad, el tamafio o los productos genéricos analizados, por lo
gue cabe atribuir las diferencias en el porcentaje de informacion publica y
privada utilizada a las necesidades especificas del producto o servicio.
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5.2 Modelo de ingresos asociado a la actividad
infomediaria

El modelo de negocio y en consecuencia el modelo de ingresos se ha
analizado desde las dos Opticas posibles asociadas a la obtencion de
dichos ingresos. De un lado, la utilizacion de modalidades gratuitas de
prestacion de servicios basados en la obtencién de contraprestaciones
complementarias, tangibles o intangibles, tales como ingresos por

0 i . o
El 69% de las publicidad, por la intermediacion en la venta de productos de terceros, el
empresas pago por acceso a datos concretos de los usuarios de los servicios, o simplemente
trabajo realizado el incremento de la reputacién. De otro, el pago por la venta directa de

productos o servicios bajo distintas modalidades. Como es obvio,
analizando los distintos modelos, es el de pago el que esta implantado de

Entre 12% y 24% manera mayoritaria dentro del sector infomediario, aunque el gratuito
modelos de pago también existe y se desarrolla en algunos casos.
por suscripcion Entre las distintas modalidades, el pago por acceso, uso o trabajo

realizado es la alternativa mas frecuentemente utilizada por las
empresas. En este estudio ha representado el 69 % de las respuestas,
2204 acceso algo mas de lo que supuso la respuesta en 2014 (62%). En menor medida,
tUito si las empresas estan utilizando modelos de pago por suscripcion de distinto
gra L_“ O_Sm tipo, entre un 12 % y un 24 %. Las distintas modalidades de acceso
restricciones gratuito presentan una utilizacion menor; dentro de éstas, un 22 % de las
empresas infomediarias utilizan el acceso gratuito sin restricciones,

porcentaje muy similar al mencionado en 2014.

Modelo de ingresos de las empresas

62%

Pago por acceso/uso/trabajo realizado |y 6%

Pago por suscripcién con modalidades [[EE 24%

0,
Gratuito sin restricciones =2sz%

Pago por uso de licencias de software e ———— 21%
19%
Pago por suscripcion lineal  EESN™1 604
. . 10%
Ingresos por publicidad __/ 16%
Gratuito mediante clave R 14%

Servicios Freemium [l = 17%
12%
Cuota de membresia gy o/

Donaciones y/o contribuciones periédicas g 1o,
m 2014 m 2016

Fuente: Estudio del Sector Infomediario 2016. P 21.
Frecuencia de las respuestas. Base 81.

Gréfica 41: Modelo de ingresos de las empresas
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Cabe subrayar en que un 51 % de las empresas mantienen un dnico
modelo de ingresos, siendo un 23 % los que combinan dos modelos. El
14 % restante indicarian que mantienen 3 modelos de ingresos, y el 12 %
restante mantiene ingresos derivados de cuatro modelos o mas. La
respuesta en esta edicion del estudio muestra una mayor diversidad en lo
gue se refiere a los modelos de negocio, incrementandose hasta en un 12
% las empresas que indican abordar dos modelos de ingresos o mas.

Vistos los datos se puede concluir que el modelo de ingresos no
depende necesariamente del tamafio de la empresa. Todos los modelos
esttn mas o0 menos presentes entre todas las empresas
independientemente del niamero de trabajadores que mantenga, aunque
con ciertos matices. De este modo, se puede apreciar que el pago por
acceso, 0 trabajo realizado es mas frecuente entre las empresas
pequefias, siendo menos frecuente entre las empresas medianas y
grandes, y se constata también que las empresas de mayor tamafio
mantienen un mayor nimero de modalidades de ingresos en paralelo.

Esto vendria a significar que el modelo de ingresos esté relacionado
con la estrategia comercial de las empresas, o con el tipo de productos
gue comercializa.

Se aprecian ciertas diferencias en el modelo de ingresos en funcion del
namero de clientes que manifiesta tener la empresa.

e El pago por acceso, uso, o trabajo realizado es comun entre todas
las empresas, aunque es mas frecuente proporcionalmente entre
las de menor numero de clientes, que entre las que manifiestan
tener mas clientes.

e Los pagos por suscripcién o los servicios freemium aparecen
con mayor frecuencia relativa entre las empresas que manifiestan
tener un mayor niamero de clientes, aunque las empresas mas
pequefias (entre 0 y 10 empleados) también han puesto en
marcha este tipo de servicios.

¢ Finalmente, las referencias a accesos gratuito sin restricciones o
mediante clave y los ingresos por publicidad, aparecen como
caracteristicos de las empresas de mayor nimero de clientes
de forma clara.

Analizados los datos desde la perspectiva de los productos y servicios que
elaboran las empresas es importante sefialar que el modelo de ingresos es
mas complejo a medida que las empresas mencionan que generan
distintas tipologias de productos y servicios.

\ En general las empresas que solo comercializan productos
) manifiestan mayoritariamente que su modelo de ingresos es
el pago por uso/producto/trabajo realizado o entregado.

Igualmente entre todas las empresas que comercializan tanto
productos como servicios y aplicaciones, se observa que
han mencionado todos los modelos de ingresos definidos.
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m EL SECTOR OPINA

Las empresas indican que su modelo de negocio es diferente en
funcién del perfil de los clientes y el mercado al que se dirigen
determinados productos. En cualquier caso las entrevistas confirman los
datos de la encuesta

En el caso de servicios de asesoria, investigacion y estudios de mercado
gue se desarrollan para clientes especificos, basados en el tratamiento de
la informacién y orientados a dar soporte en los procesos de toma de
decisiones, incluidos los servicios de inteligencia de mercado, la forma de
provision de servicios en el pago por cada servicio. Lo mismo ocurre en el
caso de aplicaciones o servicios basados en la tecnologia, que se realizan
ad hoc para un cliente determinado.

Las entrevistas, confirman que las empresas que desarrollan servicios
mas complejos como pueden ser los de alerta asociados a la evolucion
del mercado o determinados riesgos, como son los meteorolégicos, de
forma que se establecen avisos sobre riesgos o cuestiones de interés para
sus clientes, generan modelos de ingresos mas alla del pago por trabajo
realizado.

Estos servicios, pueden estar basados en la existencia de nuevos datos
y/o contenidos, el reconocimiento de tecnologias emergentes (servicios de
vigilancia tecnolodgica), convocatorias publicas de subvenciones,
licitaciones publicas, etc. En estos casos, el modelo suele estar basado
en suscripciones de distinto tipo y alcance.

También se ha detectado entre las empresas entrevistadas la existencia de
servicios gratuitos, dirigidos al publico en general, que se combinan con
servicios premium, dirigidos a profesionales.

Algunos servicios infomediarios, se integran en modelos de
negocio muy complejos de forma que, €l servicio esta
vinculado a otras actividades comerciales,
sirviendo de elemento de apoyo en la busqueda de

nuevos clientes, o como elemento de valor afladido que
acompafa la provision del servicio, que se puede generar incluso
para terceros.

Igualmente, entre las empresas entrevistadas figura una que basa su
modelo en una plataforma tecnoldgica cuyo uso se licencia en funcion del
alcance de los servicios especializados que se desarrollan para cada
cliente.

Finalmente, entre las empresas entrevistadas figura una organizacion
proxima al tercer sector, que no se orienta al desarrollo de una actividad
economica clasica. No obstante, se entiende que el sector infomediario
también integra este tipo de empresas y actividades, en la medida que
generan servicios orientados a la toma de decisiones mas informadas, en
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su mayoria gratuitos, que provoca el desarrollo de modelos de negocio
basados en la publicidad o en otro tipo ingresos como las cuotas de
socio y donaciones.

53 Numero de clientes

La heterogeneidad del modelo de ingresos del sector infomediario se
pone de manifiesto también al comprobar la variabilidad de las respuestas
gue dan las empresas sobre el nimero de clientes que mantienen.

El 64 % de las empresas concentra su actividad en menos de 50
64 % clientes, siendo un 28 % los que manifiestan tener 10 clientes o
0 menos. De otro lado, el 21 % de las empresas manifiesta tener més de

Empresas < 50 500 clientes.

clientes Comparada la respuesta a la de la edicion anterior se observa cierta
diferencia en lo que se refiere a que se han ampliado los extremos, es
decir, hay mas empresas que indican que tienen mas de 500 clientes y
mas que indican que tienen menos de 10, lo que indica la heterogeneidad

2 1 % del sector.

> de 500 clientes Numero de clientes

= De 0 a 10 clientes

m De 10 a 25 clientes
® De 25 a 50 clientes
15% De 50 a 500 clientes

m Mas de 500 clientes

16%

Fuente: Estudio del Sector Infomediario 2016. P 21.
Frecuencia de las respuestas. Base 86.

Gréfica 42: Nimero de clientes de las empresas
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54 Tipo de clientes

PRINCIPALES
CLIENTES

90%

Empresas

58 %
AAPP

La tipologia de cliente mas relevante para las empresas infomediarias es el
sector empresarial.

El 90 % de las empresas consultadas menciona que entre sus clientes
figuran otras empresas, siendo la respuesta 5 puntos porcentuales por
encima de la de la edicién anterior.

La Administracion Pablica aparece como segundo cliente en orden de
importancia con un 58 % de la respuestas, indice menor en 10 puntos
porcentuales al ofrecido en la edicion de 2014 del estudio.

A pesar de esta reduccion, se vuelve a poner de manifiesto que los
distintos niveles de la Administracion son usuarios de los productos y
servicios que se generan a partir de la combinacién de datos e informacion
de la propia Administracion.

En tercer lugar en orden de importancia se sitan los ciudadanos que
ganan relevancia en esta ocasion dado que son mencionados como
cliente por el 49 % de las empresas, lo que representa un incremento de
13 puntos porcentuales con respecto a la edicion anterior, lo que podria
mostrar una tendencia a un mayor desarrollo de servicios orientados al
ciudadano como cliente final por parte de las empresas, o que también
podria interpretarse como consecuencia de la evolucidon positiva del
entorno econdmico y del consumo.

La media de menciones que realizan las empresas es de 1,47 lo que indica
gue al menos la mitad de las empresas han indicado dos o tres tipologias
de clientes. De hecho, han indicado los tres mercados un 21 % de las
empresas, siendo un 41 % los que indican que abordan dos tipologias.
Finalmente, entre los que abordan mas de un cliente, las empresas
consultadas indican que el sector empresarial es la tipologia de mayor
relevancia, seguido por las Administraciones Publicas, y por los
ciudadanos en este orden.

Tipologia de clientes

36%

. I
Cludadanos (B2¢) SR 29%
i _ i 68%
Administraciones Publicas (B2G). -;%
85%

empresas (520). | o0
(]

m 2014 m 2016

Fuente: Estudio del Sector Infomediario 2016. P 18..
Frecuencia de las respuestas. Bases 81 (2014) y 86 (2016)
Gréfica 43: Tipologia de clientes
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Tipo de informacion demandada por tipologia de clientes

No existe una tendencia evidente al consumo de determinados tipos de
informacion por determinados clientes. No obstante, se puede apreciar lo
siguiente:

e Las empresas que dirigen sus productos a otras empresas consumen
proporcionalmente mas informacion relacionada con legislacién;
sectores econOmicos; economia y hacienda; o el propio sector
publico donde se ubica la informacién sobre contratacién, que otro tipo
de informacion.

e Las empresas que dirigen sus productos a las administraciones
publicas consumen informacién relacionada con legislacion,
medioambiente, informacidén geografica, y turismo y cultura.

e Las que mantienen como clientes a ciudadanos se orientan al uso de
informacion sobre legislacién, urbanismo, y bienestar y salud.

Producto y servicios demandados segun tipo de cliente

En la tabla siguiente se aprecian los datos cruzados de tipo de cliente que
mantienen las empresas y los productos que ofrecen, lo que supone una
aproximacion al andlisis de la demanda de cada uno de las tipologias de
producto en funcién de las diferentes tipologias de clientes.

Los resultados de la encuesta mostrarian que entre los datos mas
demandados por las empresas figurarian los datos en bruto, mientras
que las administraciones demandarian mas mapas Yy publicaciones
proporcionalmente que otros tipos de productos. Los ciudadanos
demandarian a su vez mapas por encima de otros productos.

DATOS
. . Datos en Datos .
Tipo de cliente Productos bruto tratados Mapas | Publicaciones
Contestan 65 11 47 25 29
Empresas (B2B) 89% 100% 89% 80% 90%
Administraciones Publicas (B2G) 58% 45% 63% 2% 2%
Ciudadanos (B2C) 52% 54% 51% 68% 55%

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016.

Tabla 9: Demanda de productos segun tipo de cliente

Del lado de los servicios, destaca la demanda de comparativas y analisis
para la toma de decisiones por parte de las empresas aunque cabe decir
gue la demanda es muy similar en todas las tipologias. Del lado de las
administraciones destaca también la demanda de comparativas y la de
servicios de formacion.
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SERVICIOS
ecisiones predlctlvos
Contestan
Empresas (B2B) 95% 96% 100% 94% 94% 100%
Administraciones Publicas (B2G) 60% 63% 5% 64% 71% 82%
Ciudadanos (B2C) 42% 39% 42% 38% 41% 27%

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016.

Tabla 10: Demanda de servicios segun tipo de cliente

Finalmente, del lado de las aplicaciones se observa una mayor demanda
de alertas por parte de las empresas y una mayor demanda de sistemas
de informacién geogréfica por parte de las administraciones publicas.

APLICACIONES

Visualizacion | Aplicaciones Otros.
Tipo de cliente Aplicaciones de datos web y GIS Apps Alertas ESpe,CmC
ar cuales)
6

Contestan

Empresas (B2B) 85% 88% 80% 82% 92% 83%
Administraciones Pdblicas (B2G) 62% 71% 76% 64% 67% 83%
Ciudadanos (B2C) 55% 49% 64% 54% 58% 67%

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016.

Tabla 11: Demanda de aplicaciones segun tipo de cliente
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5.5 Ambito geogréafico de la actividad infomediaria

PRINCIPALES
MERCADOS

97%

Empresas
vende en

Espafa

34%
Internacional

v
19%

Lo hace en las
tres areas

El 97 % de las empresas indica que desarrolla su actividad
comercial en Espafia, un 34 % lo hace en la Unién Europea, y
otro 34 % mantiene presencia en otros ambitos territoriales
extracomunitarios.

Estos datos ponen de manifiesto que la proyeccidn internacional podria
haber disminuido desde 2014.

De este modo, es menor la frecuencia de a la presencia en otros mercado
distintos al espafiol con respecto 2014, aunque sigue estando por encima
de los valores manifestados en 2012. Lo que permite indicar que la
evolucién es positiva desde entonces.

Ambito geografico de la actividad

, B 7
Otros paises del mundo D 3a%

: D 41%
Otros paises de la UE D 3%

- —
Fopara R 57%

m 2014 m2016

Fuente: Estudio del Sector Infomediario 2016. P 17.
Frecuencia de las respuestas. Bases 81 (2014) y 86 (2016)

Gréfica 44: Ambito geografico de la actividad comercial

Entrando mas en el andlisis pormenorizado del desarrollo de la
actividad:

e El 54 % de las empresas indican que s6lo comercializan sus
productos en Espafia, es decir no tienen presencia internacional,
lo que representa una cifra intermedia a la referida en las ediciones
del 2012 y 2014, que se situ6 en un 60 % a un 50 %
respectivamente, lo que supone una presencia internacional relativa
mayor con respecto a 2012, pero inferior a 2014.

En el &mbito internacional:

e Las cifras muestran también una disminucién de la presencia en
mercados internacionales de forma que un 19 % abordan las
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tres areas (Espafia, U.E, y resto del mundo), frente al 22% de
2014. Igualmente son menores las menciones combinadas de
Espafia y a Unién Europea y al resto del mundo (10 % y 9 %
respectivamente).

Todo ello podria suponer un retroceso puntual de la actividad
internacional que podria estar relacionada con la recuperacion de la
demanda interna y la necesidad de atencién al mercado nacional,
por parte de las empresas.

El 9 % de las empresas que vende productos y servicios en
Europa indica que lo hace en general en todo el territorio
europeo.

o Francia es el primer mercado internacional ya que el 11
% de las empresas se refiere a este pais. Otros mercados
relevantes para la actividad de las empresas infomediarias
son Alemania, Portugal, con el 7 % de las menciones y
Reino Unido con el 6 % de las menciones. ltalia y Bélgica
también son mercados mencionados expresamente.

o En el ambito extracomunitario un 11 % de las empresas
indica que exporta sus productos y servicios a América
del Norte, siendo el pais mas mencionado Estados Unidos.
De otro lado el 18 % de las empresas manifiesta que
exporta sus productos y servicios a Latinoamérica,
refiriéndose a una gran variedad de paises. Las referencias
mas frecuentes son Colombia, Brasil y México.

La actividad internacional no es cuestion exclusiva de las
empresas de mayor tamafio. Entre un 25 % y un 41 % de las
empresas de menos de 25 empleados indican que mantienen
negocios en la UE. Igualmente entre el 32 % y el 35 % se refiere a que
desarrollan su actividad en terceros paises.

NUMERO DE EMPLEADOS

10-25 26-50
86 44 17 8 8 2
Espafia 97 % 95% 94% 100% 100% 100%
Otros paises de la UE 34 % 25% 41% 50% 13% 50%
Otros paises del mundo 34% 32% 35% 75% 13% 50%

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. Pregunta 3. Base 86.

Tabla 12: Ambito geografico de actuacion segun el tamafio de empresas

Informe Sector Infomediario. Edicién 2016 117




datos.gob.cs

reutiliza la informacién publica

Es algo mayor la proporcion de empresas que declaran actividad exterior
entre las empresas pequefias de mayor tamafio. Llama la atencién que en
esta ocasion las empresas medianas no hayan declarado
mayoritariamente actividad exportadora como lo hicieron en estudios
precedentes.s

Los datos no ponen de manifiesto que la actividad internacional tenga una
relacion especifica con el caracter exclusivo de la actividad infomediaria, ni
tampoco con la antigiedad de la empresa. De este modo, las referencias a
la actividad internacional se distribuyen de forma similar entre todos los
segmentos de antigiiedad de las empresas analizados.

Tampoco se ha apreciado que exista una mayor reutilizaciéon de
informacion de origen internacional entre las empresas exportadoras, o al
menos la diferencia no es significativa. De este modo, al contrario que en
2014 las empresas que solo abordan el mercado nacional hacen un uso de
informacion internacional algo inferior, pero similar a las empresas
exportadoras situandose en el 94 % las menciones

Finalmente, desde la perspectiva del tipo de informacién reutilizada, los
datos muestran que las empresas que comercializan sus productos y
servicios fuera de Espafia reutilizan todo tipo de informacién, sin que se
pueda inferir una mayor especializacion en determinados contenidos.

ﬂ‘» EL SECTOR OPINA

Por lo que respecta a la presencia internacional las empresas
entrevistadas indican situaciones muy diversas en algunos casos la
proyeccién es eminentemente nacional, aunque en otros muestran
empresas presentes en distintos mercados, con perspectivas de desarrollo
alcance diferentes.

Dos de las empresas entrevistadas mantienen estructuras
permanentes fuera de Espafa, en Estados Unidos o Reino Unido, de
forma que relacién con otros mercados es estable, siendo en alglin caso
muy relevante. Otras empresas también se refieren a vinculos comerciales
con Latinoamérica, donde se encuentran oportunidades vinculadas al
idioma. Otro grupo de las empresas entrevistadas se refiere a los
mercados internacionales vinculando dicha presencia a la participacion
en proyectos y consorcios europeos. En estos casos su presencia
internacional parece derivarse de actividades de investigacion y desarrollo
en ambitos muy diversos.

'3 Esta situacion no se debe interpretar como un cambio en el comportamiento de las empresas sino como
que han sido diferentes las empresas que han contestado la encuesta en esta ocasion.
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Las entrevistas muestran que para algunas empresas de menor

tamafio la participacion en proyectos europeos,
constituye una oportunidad para su proceso de
internacionalizacion.

Finalmente, también se deduce de las entrevistas que la presencia
internacional se deriva en algunos casos de la existencia de alianzas
con sus clientes o inversores de un sector especifico, que ya estan
presentes en esos mercados.

De esta forma, la empresa infomediaria sigue a su cliente o inversor
reproduciendo en el pais el modelo de servicios que generaron en
Espafa.
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5.6 Evolucion de la demanda y perspectivas de futuro

Para conocer la tendencia del mercado y las perspectivas de futuro del
sector se solicitdé a las empresas informacién sobre la evolucién de la
contratacion de personal y de la demanda durante el ultimo afio.

En lo que se refiere a la contratacion ya se ha referido que el 53 % de las
empresas consultadas han indicado que han contratado personal en el
ultimo afio.

El 46 % de las empresas indica que el niumero de clientes ha
aumentado el pasado afo, siete puntos porcentuales por encima de
la afirmacién que realizaron las empresas en 2014.

46 %

Empresas
indican que el
nuamero de
clientes ha

crecido en el
ultimo ano

Al igual que en 2014 el 37 % las empresas mencionan que ha
permanecido igual, y un 15 % las que indican que el nUmero de clientes ha
disminuido. De esta forma el incremento sustancial de las empresas que
indica que la demanda ha crecido se debe a que se ha reducido el grupo
de empresas que indica que no sabe. De esta forma se puede concluir que
no solo las perspectivas de las empresas son mejores sino que se ha
reducido la incertidumbre.

Evolucion de la demanda

No sabe I_ 9%
1%

Ha disminuido . 15%

o
Ha aumentado e 47%

N 2014 m 2016

Fuente: Estudio del Sector Infomediario 2016. P 20.
Frecuencia de las respuestas. Bases 81 (2014) y 86 (2016)

Gréafica 45: Evolucion de la demanda

Al igual que en ediciones anteriores son las empresas mas pequefias, de
menos de 25 empleados y fundamentalmente las grandes, que han
atendido la encuesta, las que tienen peor percepcion de la evolucion del
mercado en este Ultimo afio. Por el contrario las Pymes de mayor tamafio y
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las medianas tienen mejor percepcion de la situacion. EI 75 % de las
empresas de entre 25 y 50 trabajadores mencionan que la demanda
ha crecido.

También ocurre que las empresas con menor nimero de clientes perciben
gue el mercado se encuentra en una posicién estable, mientras que son
las de mayor numero de clientes las que mantienen una respuesta mas
positiva.

Evolucion de la demanda especifica de productos y servicios
PRODUCTOS

Datos en Datos

Evolucion de la demanda Productos Publicaciones
bruto tratados

Ha aumentado. 40 64 47 48 35
Se ha mantenido igual. 42 18 38 32 48
Ha disminuido. 17 9 15 16 14

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. Pregunta 3.
Frecuencia de la respuesta en %. Base 86

Tabla 13: Evolucion de la demanda de productos.

Como se puede apreciar se al igual que se apreci6 en la edicién de 2014
crece lademanda de datos en brutos, por encima de otros productos.
En lo que se refiere a los datos tratados, se ha incrementado las empresas
gue ofrecen este tipo de productos como se vio en el apartado relativo a la
oferta de este estudio, sin embargo si bien la respuesta es positiva, no lo
es tanto si se aprecia la evolucion del lado de la demanda.

Los datos también parecen indicar que la demanda de publicaciones ha
permanecido igual, habiendo crecido de forma modera la de Mapas.

En el caso de los servicios los datos indican una mayor demanda de
comparativas, asi como analisis predictivos, tal como se muestra en la
tabla siguiente. Destaca la opinidn de las empresas que ofrecen formacién
en lo que se refiere que indican mayoritariamente que la demanda se ha
mantenido igual

SERVICIOS
AR Consultoria Andlisis
Evolucion de la demanda Servicios para o . Formacion
- especializada| predictivos
decisiones
Ha aumentado 48 54 58 42 59 27
Se ha mantenido igual 37 37 25 42 24 55
Ha disminuido 13 9 17 14 18 18

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. Pregunta 3.
Frecuencia de la respuesta en %. Base 86.

Tabla 14: Evolucion de la demanda de servicios.
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Finalmente, en el caso de aplicaciones los resultados se presentan en la
tabla siguiente, donde se aprecia que aumenta la demanda de servicios
de alerta, mientras que la de aplicaciones méviles parece haberse
estancado, con respecto al aflo anterior.

Igualmente, se aprecia comparando productos, servicios y aplicaciones,
gue la opinién de las empresas es mas positiva en cascada de forma que
las empresas que realizan aplicaciones indican que la demanda ha
aumentado en mayor medida que las de servicios, siendo la opinion de
estas, a su vez mas positiva con respecto a las que ofrecen productos.

APLICACIONES

Visualizaciéon| Aplicaciones

Evolucién de la demanda Aplicaciones de datos. Apps Alertas
Ha aumentado 53 54 56 36 67
Se ha mantenido igual 34 31 36 50 17
Ha disminuido 13 14 8 14 17

Fuente: Encuesta del Estudio del Sector Infomediario 2016. Pregunta 3.
Frecuencia de la respuesta en %. Base 86.

Tabla 15: Evolucion de la demanda de servicios.
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« e secror opiNa

Las empresas entrevistadas coinciden en la percepcion positiva en lo que
se refiere al futuro y la evolucion del mercado, observando oportunidades
para el desarrollo de sus negocios basados en datos abiertos.

“Pensamos que la economia basada en datos es uno de

los ejes fundamentales del crecimiento econdémico a
medio plazo, por lo que las perspectivas son buenas”

“Es un sector en crecimiento, cada vez hay mas demanda
de servicios de este tipo.”

La mayoria de las empresas indican ademas que estan inmersas en
procesos de desarrollo e innovacién, orientados a la generacion de nuevos
productos y servicios, dado que el mercado mantiene requerimientos cada
vez mas complejos y sofisticados, a los que deben dar respuesta.

El futuro pasa por el desarrollo de nuevos productos y
servicios.

Ejemplos:

Las empresas indican que estan desarrollando nuevos productos:
alertas meteorolégicas orientadas a los clientes de
aseguradoras; gestores de contenidos semantico que permita
generar datos en formato RDF; y otros servicios de inteligencia
de mercado, orientados a conocer la competencia o analizar el
riesgo comercial e nuevos clientes.

Cabe indicar, no obstante, que la opinibn no es homogénea, algunas
empresas se refieren a que el sector es bastante estable y no deparara
grandes novedades, siendo bastante mas positiva sin embargo entre las
empresas que indican desarrollar actividades més novedosas.

En cualquier caso las empresas indican que aun existe poca competencia
en el ambito de sus servicios, a veces por su caracter innovador,
existiendo mucho interés en el mercado por este tipo de productos que
hasta ahora no se ofertaban.

En ocasiones la falta de competencia, y por tanto las buenas perspectivas
en el mercado, se deriva de la fuerte inversion inicial que requiere el
desarrollo de los servicios, asociado al tratamiento de los datos y la
informacion publica.
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Sobre el efecto de la crisis, varias de las empresas entrevistadas
mencionan que son de reciente creacién, por lo que en realidad no les
ha afectado. Otras se refieren a la crisis como una oportunidad en la
medida que ha obligado a las empresas en general a la toma de
decisiones mas fundamentadas.

De este modo, los clientes en general, estdn ahora mas abiertos a
soluciones orientadas a reducir gastos y mejorar la eficiencia, o a reducir
riesgos, lo que requiere informacion adecuada.

Se ha notado un cambio de tendencia en la medida que el
esfuerzo pedagogico que realizaban las empresas infomediarias
al comercializar sus servicios, ya no es tan necesario dado que

sus clientes han adquirido mayor conciencia del valor
de la informacion en los procesos de toma de
decisiones.

También se observa que la crisis ha tendido un efecto negativo, dado que
muchas empresas han quedado en el camino, lo que ha significado la
pérdida de algunos clientes.

Son las empresas entrevistadas orientadas al sector publico las que
indican que el impacto de la crisis en su cuenta de resultados fue més
elevado, mencionando ademas que aunque se ha notado la mejoria en
estos dos Ultimos afios, estan preocupadas por la situacion actual de
incertidumbre politica, dado que muchos proyectos no se estan llevando a
cabo por esta circunstancia.

Segun las empresas entrevistadas, a medio plazo, se observa un
amplio espectro de posibilidades ligadas al desarrollo de
productos o servicios orientados a la toma de
decisiones en tiempo real, basados en el andlisis de redes
sociales, y en los datos de las ciudades inteligentes, y en
nuevas herramientas que permitan la gestion y la
interpretacion automatizada de los datos. En este
sentido, el avance en el BIGDATA y las herramientas

para su explotacién y soporte seran elementos cruciales
para el desarrollo futuro del sector.
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Anexo

Cuestionario

Presentacion

Bienvenido a la encuesta sobre el desarrollo de productos y servicios de valor afiadido a partir del
uso de datos abiertos y tratamiento de la informacion proveniente del sector publico y/o privado.

Le agradecemos de antemano el tiempo que va a dedicar a cumplimentar esta encuesta que
permitird mejorar los servicios y estrategias de datos abiertos de las Administraciones Publicas
espafolas.

El equipo de investigacién garantiza la CONFIDENCIALIDAD de todos los datos que se incluyan
en el cuestionario, que sélo seran utilizados en el &mbito del estudio, y de los que sélo se dara
difusion a su tratamiento estadistico, excluyendo la identificacion de las empresas y personas
participantes.

DATOS IDENTIFICATIVOS.

CARACTERIZACION GENERAL DE LA ACTIVIDAD.
CARACTERIZACION GENERAL DE LA INFORMACION REUTILIZADA.
LA OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

LA DEMANDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

VALORACION GENERAL SOBRE EL SECTOR.

(Estructurar la encuesta en seis pestafias una para cada uno de los conjuntos de preguntas
anteriores. Incluir barra de avance de cumplimentacién de la encuesta)

ouaprwWNE

Contenido del cuestionario
DATOS IDENTIFICATIVOS

Por favor, con el fin de poder identificar y clasificar su empresa en el ambito del estudio, rellene los
datos identificativos que falten o modifiquelos en caso de ser incorrectos.

Nombre de la empresa (Razén Social):

Persona de Contacto:

Email:

| |

| |
Cargo: | |

| |
Cédigo CNAE (Actividad): | |
Régimen Juridico de la Empresa:

1. Sociedad Anénima [
2. Sociedad Limitada

[]
3. Cooperativa []
4. Auténomo ]

5. Otras (Especificar): | |

Antiguedad de la empresa (indique afio de constitucion): | |

Cédigo postal: | |
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CARACTERIZACION GENERAL DE LA ACTIVIDAD INFOMEDIARIA

P1. ;Se dedica su empresa a generar productos y/o servicios para su comercializacién o
uso de terceros a partir de datos e informacion que proporcionan las administraciones
publicas y/o entidades del sector privado? (Seleccionar solo una opcién de las siguientes.)

1.[] Si, constituye el principal objeto de negocio de mi empresa. (pasar a P1a)
2.[] Si, constituye una de las lineas de negocio de mi empresa. (pasar a P1a)
3. No. (pasar a plc)l4

Pla. Y concretamente, la actividad que desarrolla su empresa en este ambito consiste
en: (Seleccionar solo una opcion de las siguientes.)

4.[] Generar productos o servicios que posteriormente se comercializan. (pasar a P1b)

5.[] Generar software o desarrollos informéaticos que se utilizan en los procesos de
reutilizacion o analisis de la informacién. (Pasar a 1d)

6.[] Realizar ambas actividades. (pasar a P1b)

P1lb. Y méas concretamente aun, en el desarrollo de sus productos o servicios que
luego comercializa, (seleccionar s6lo una opcion de las siguientes)

1.[] Solo reutiliza informacion de las administraciones publicas. (Pasar a P2)
2.[] Reutiliza, tanto informacién publica, como informacion privada. (pasar a P2)
3.[] Solo reutiliza informacion que tiene origen privado. (Pasar a P2)

4 Al sefialar No debe aparecer un mensaje de confirmacién de esa respuesta, o vuelta atrds con la
siguiente explicacién: Antes de confirmar su respuesta negativa, piense bien si en alguno de sus procesos
de produccion no reutiliza datos e informacion publica y/o privada. A modo de ejemplo tenga presente que
los siguientes procesos requieren datos e informacién con origen en el sector pubico o privado:

e La realizacién de un informe de riesgo comercial de una empresa requiere informaciéon sobre la
solvencia de dicha empresa que se obtiene de distintas fuentes publicas y privadas.

e La realizacion de estudios y andlisis de mercado y/o la realizacion de analisis de reputacion on-line,
requiere datos estadisticos, informacién de grupos sociales y/o empresas, e informacién general
presente en Internet, que permiten los andlisis de tendencias o reputacion.

e La generacién de una muestra para un estudio de opinion, requiere recabar datos del universo de
fuentes publicas o privadas.

e Los comparadores de productos y precios reutilizan informacioén sobre los productos que comparan.

e La generacién de otros informes orientados a la toma de decisiones se fundamentan en datos e
informacidn de terceros de origen publico y privado.

e La generacién de sistemas de informacion geogréfica de distinto tipo, requieren el uso de datos e
informacion sobre la localizacién de los recursos de origen publico y/o privado asociados que se
integran en mapas.

¢ Confirma que su empresa no generar productos y/o servicios para su comercializacion o uso de terceros a
partir de datos e informacion que proporcionan las administraciones publicas y/o entidades del sector
privado Si/no?
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Plc. ¢Se ha planteado su empresa la posibilidad de desarrollar una linea de negocio
de estas caracteristicas? (Solo para empresas que han contestado que no realizan actividad
infomediaria en la P1) (Seleccione solo una opcion de las siguientes.)

1.[] Si, y entonces, ¢Por qué no lo ha hecho ain? (pregunta abierta) (Tras la respuesta fin
de la entrevista)

2.1 No, ¢Por qué no se lo ha planteado? (pregunta abierta) (Tras la respuesta fin de la
entrevista)

3.[] No sabe. (fin de la entrevista)

P1d. ¢Podria indicarnos qué tipo software y herramientas genera para las empresas
que reutilizan informacién? (Solo para empresas que indican que su actividad es
exclusivamente generar software y desarrollos informéticos en la P1b, pregunta abierta. Tras la
respuesta fin de la entrevista). (Seleccione las respuestas que considere oportunas.)

1 [] Herramientas de captura o recoleccion de datos.
2 [ ] Herramientas de almacenamiento y/o agregacion de datos.
3 [] Herramientas de procesamiento y andlisis de datos.

4[] Herramientas de visualizacién de datos.

5 [] Otras herramientas. (Especificar cuéles) | |

P2. ¢Desde cuando reutiliza la informacion del sector pablico y/o sector privado para su
actividad? (La opcién siguiente debe aparecer en funcién de la respuesta de la P1b) (A todas las
empresas debe aparecer sélo el origen que corresponda en funciéon de la respuesta a la 1b)
(Seleccione el periodo temporal que considere oportuno.)

Sector Publico
1 []Menos de 1 afio
2 [|Entre 1y 3 afios
3 [] Entre 3y 5 afios
4[] Entre 5y 10 afios
5[] Més de 10 afios
Sector privado
1 [ JMenos de 1 afio
2 [|Entre 1y 3 afios
3 [] Entre 3y 5 afios
4[] Entre 5y 10 afios
5[] Més de 10 afios
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CARACTERIZACION GENERAL DE LA INFORMACION REUTILIZADA

A continuacién nos gustaria conocer algunos aspectos relacionados con la informacién puablica
que reutiliza.

P3. ¢Cual es el origen geografico de la informacidon del sector publico y/o sector privado
que reutiliza su empresa? (Sefiale todas las respuestas que considere oportunas.) (Para todas
las empresas independientemente del tipo de informacion que reutilizan indicado en la pregunta
1b: generar tabla de doble entrada Publico/Privada y aplicar el filtro en caso de aplicar un Unico
tipo de informacion)

P3a.Nacional [_] publica [_] privada
(Sdlo En caso de seleccionar informacién publica nacional generar la siguiente pregunta)

Dentro de este ambito nacional publico, seleccione el o los origenes concretos de la
informacién.

(Senale todas las respuestas que considere oportunas.)
P3al[] Local
P3a2[] Autonomico
P3a3[ ] Estatal

P3a4 [ ] Universidades (Especificar cuales)

P3b. Internacional [_] pablica [] privada
(Solo en caso de seleccionar la opcion publica generar la siguiente pregunta).

Dentro del ambito publico internacional, seleccione el o los origenes concretos de la
informacion.

(Seleccione todas las respuestas que considere oportunas.)

P3b1 [] Union Europea (Especificar cuales)

P3b2 [] Otros Paises (Especificar cuales)

| |
| |
P3b3 [] Organismos Internacionales (Especificar cuéles) | |
| |

P3b4 [] Universidades (Especificar cuéles)
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P27 ¢Podria indicarnos el tipo de informacion del sector privado que reutiliza? (Sefiale
todas las respuestas que considere oportunas.) (Sélo para empresas que han indicado que
reutilizan informacion privada en la pregunta 1b)

P27a [] Datos e informacion de fuentes privadas accesible plblicamente en Internet (redes
sociales, blogs, portales de empresas, etc.).

P27b [] Comunidades sin animo de lucro (Wikipedia, Open Street Map, DB pedia, etc.).

P27c [ ] Datos que aportan fuentes comerciales concretas como empresas de servicios
financieros, telefonia, agua, gas, luz, seguros, etc.

P27d [] Datos e informacion sobre riesgo comercial y bancario de personas y empresas.

P27e [] Datos e informacion proporcionada por la encuesta general de medios (EGM).

P27f [] Datos e informacion proveniente empresas privadas comercializadoras de datos y/o
servicios de informacion.

P27g [] Datos e informacion proveniente de encuestas y/o prospecciones propias.

P27h [] Otros datos e informacion de caracter privado. (Especificar cuales)

P3c. ¢Podria enumerar las tres organizaciones o entidades publicas y/o privadas de las
cuales obtiene la informacién mas relevante para su negocio? (Pregunta abierta a codificar)
(Para todas las empresas independientemente del tipo de informacién que reutilizan indicado en la
pregunta 1b)
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P4. ¢Sobre cudl o cuédles de los siguientes tipos de datos e informacién desarrolla la
actividad su empresa? (Seleccione las opciones que considere oportunas.) (Todas las
empresas. Debe aparecer sélo el origen que corresponda en funcién de la respuesta a la 1b)

Sector  Sector
Publico Privado

P4.1 Educacion, ciencia y tecnologia (ej.: contenidos educativos, ] ]
innovacion, investigacion, I+D+i, telecomunicaciones, internet y Sociedad
de la Informacion).

P4.2 Empresas y sectores economicos (ej.: informaciébn comercial, ] ]
industrial, comercio internacional).

P4.3 Trasporte (ej.: horarios de servicios de trasporte, trafico). ] ]

P4.4 Turismo, cultura, ocio y deporte (ej.: Patrimonio cultural, alojamientos,
hosteleria, gastronomia, entidades deportivas).

P4.5 Economia, hacienda, empleo (ej.: deuda, moneda, banca y finanzas;
mercado laboral y trabajo; impuestos).

P4.6 Informacion geogréfica, datos cartograficos y mapas (ej.: datos de ] ]
geolocalizacién para la generacion de mapas).

P4.7 Medioambiente, medio rural y marino (ej.: calidad del aire y del agua,
geografia, fauna y flora; agricultura, ganaderia, pesca y silvicultura).

P4.8 Legislacion, actividad parlamentaria, justicia (ej.: normativa, ] ]
jurisprudencia, actividad judicial).

P4.9 Datos censales y estadisticas (ej.: censos, informacién demogréfica, [] []
estadisticas nacionales).

P4.10 Bienestar y salud (ej.: seguros y pensiones, prestaciones, sanidad).

P4.11 Sector publico, presupuestos, contratacion (ej.: presupuestos, ] ]
contratos publicos, gasto publico, empleados publicos).

P4.12 Urbanismo, infraestructuras y vivienda (ej.. servicios urbanos, ] ]
saneamiento, construccion de infraestructuras, equipamientos, vivienda,
mercado inmobiliario).

P4.13 Otros (especificar cuales). | | |
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P5 ¢Cuales son los datos que considera de interés para su empresa que aun no estan
disponibles por parte de la Administraciéon Pablica espafiola? (Pregunta abierta a codificar)
(Solo empresas que han seleccionado en la 1b1 o 1b2 es decir que reutilizan informacién publica)

P6. ¢(Qué medio o canal utiliza su empresa para acceder a la informacién que reutiliza?
(Seleccione tantas opciones como estime oportunas.) (a todas las empresas sin limitacion de tipo
de informacion reutilizada publica/privada)

P61. [ ] Usamos motores de busqueda y descarga de datos (web crawling). (pasar a P7)
P62. [_] Obtenemos los datos a través de consulta via web service o APIs. (pasar a P7)

P63. [ ] Obtenemos los datos mediante el acceso y en su caso descarga de los datos
recogidos en la pagina web que nos interesa. (pasar a P7)

P64. [ ] Solicitamos los datos e informacion que requerimos a distintos proveedores pubicos
y/o privados cada vez que los necesitamos. (pasar a P7)

P65. [] Mantenemos acuerdos/contratos de uso y/o cesion de datos. (pasar a P7).

P66. [] Otros canales. (Especificar cuéles) (pasar a P8.0 o 8.2 en funcion de tipo de
informacion reutilizada) |

P7 ¢En general en qué formato o formatos esté la informacion ala que accede? (Seleccione
tantas opciones como estime oportunas.) (A todas las empresas sin limitacion de tipo de
informacion reutilizada publica/privada)

P71 [] Datos sin estructurar (PDF, jpg, etc.).

P72 [] Datos estructurados en formato propietario (xIs, etc.).

P73 [] Datos estructurados en formato no propietario (CSV, xim, otros).

P74 [] URIs que apuntan a los datos.

P75 [] Datos enlazados a otros datos que proporcionan un contexto (Linked data).
P76 [] Otros. (Especificar cudles) | |
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P8. Las paginas web o portales a través de los que accede a la informacién que necesita
para su negocio son... (Seleccione tantas opciones como estime oportunas.) (A todas las
empresas sin limitacion de tipo de informacion reutilizada publica/privada)

P8a [ ] Portales de entidades u organismos publicos espafioles que dan acceso o
reproducen datos e informacién publica (por ej.. datos.gob.es; Centro Nacional de
Informacion Geogréfica, Instituto Nacional de Estadistica, Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, Junta de Galicia http://abertos.xunta.es, etc.)

P8b [] Portales de entidades publicas internacionales que dan acceso a informacion publica
(por ej.; portales de datos abiertos de distintos paises, Comision Europea, Eurostat, etc.)

P8c [] Portales espafioles de empresas privadas que proveen datos e informacion,
incluidos datos de origen publico (por ej. portales de intermediarios de datos o empresas
como Informa, Axessor, Camerdata, etc.).

P8d [] Portales de empresas y organizaciones privadas que proveen datos e informacion
privada (por ej. portales de asociaciones sectoriales).

P8e [] Portales privados internacionales que dan acceso a informacién privada y/o publica
(por ej.: portales de asociaciones o fundaciones de datos abiertos, portales de empresas
intermediarias de datos, etc.).

P8f ] Otros. (Especificar cuéles)

P8g [_] No utilizamos portales para el acceso a datos.

P8.0 ¢ Aproximadamente cuéntas fuentes de datos del sector publico utiliza en el desarrollo
de sus productos y/o servicios? (Seleccione una Unica respuesta.) (Solo a las empresas que
indican que reutilizan informacion publica en la pregunta 1b respuestas 1y 2)

P8.0a [ ] entre 1-5.
P8.0b [ ] entre 5-10.
P8.0c [_] entre 10-20.
P8.0d [] entre 20-50.
P8.0e [_] entre 50-100.
P8.0f [_] mas de 100.
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P8.1 Indiquenos, por favor, si ha descargado informacién del sector pubico en el ultimo afio
procedente de portales de datos abiertos de los siguientes ambitos institucionales. (Solo a
las empresas que indican que reutilizan informacion puablica en la pregunta 1b respuestas 1y 2 e
indican que utilizan portales nacionales en la pregunta 8 respuesta 8a) (Sefiale todas las opciones
gue haya utilizado.)

P8.1.a [ ] Administracion General del Estado

(Indique aquellos gue considera mas relevantes para su negocio)

P8.1.b [ ] Comunidades Auténomas

(Indigue aguellos que considera mas relevantes para su negocio)

P8.1.c [ ]| Entidades Locales

(Indigue aguellos que considera mas relevantes para su negocio)

P8.1.c [ ] Internacionales

(Indique aquellos gue considera mas relevantes para su negocio)

P8.1.d [ ] En realidad no descargamos informacion de portales de datos abiertos.

P8.2 ¢Nos podria indicar de qué modo utiliza su empresa los datos que obtiene?
(Seleccione tantas opciones como estime oportunas.) (A todas las empresas sin limitacion de tipo
de informacion reutilizada publica/privada)

P8.2a [_] Mi empresa publica /comercializa datos en bruto.
P8.2b [ ] Mi empresa comercializa los datos una vez tratados.

P8.2c [] Mi empresa ofrece infraestructuras para publicar datos a terceros (plataformas,
portales, data stores).

P8.2d [ ] Mi empresa elabora datos bajo demanda de terceros (agregacion, clasificacion,
anonimizacion, depuracién, integracion, enriguecimiento de datos).

P8.2e [ ] Mi empresa produce servicios de andlisis y visualizacion de datos.

P8.2f [ ] Mi empresa genera productos o servicios de valor afiadido, mas alla de la
elaboracion de datos, o su andlisis y visualizacion (tales como: informes para la toma de
decisiones, aplicaciones, apps, etc.).
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LA OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Con respecto a los productos y servicios que genera y comercializa

P9. ¢ Cudl o cuales son los tipos de productos y/o servicios que genera con esta actividad
de reutilizaciéon de la informacién del sector publico y/o privado? (Seleccione tantas opciones
como estime oportunas) (para todas las empresas independientemente de la seleccién de la

pregunta 1b)

[] Productos:
P9al-{ ] Datos en bruto.

P9a2-{ ] Datos tratados.

P9a3-{ | Mapas.

P9a4-{ ] Publicaciones.

P9a5-{ | Otros. (Especificar
cuales)

[] Servicios:

P9b1-{ | de andlisis y soporte
para decisiones estratégicas.

P9b2-{ | comparativas de

productos/servicios.

P9b3-[ ] consultoria
especializada.

P9b4-{ | Rating y anlisis
predictivos.

P9b5-{ | Formacién.

PO9b5-{ | Otros. (Especificar

cuales)

[ ] Aplicaciones:

P9c1~ | Plataformas e
instrumentos para
visualizacién de datos.
P9c2- | Software )
desarrollo de aplicaciones
web y Sistemas de
Informacion Geografica.
P9c3-{ | Apps.

P9c4- | Alertas SMS/mail.

P9c5-{ | Otros. (Especificar
cuales)
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P10 ¢Desde el punto de vista de la actividad de su empresa podria indicarnos la o las
actividades que mas se aproxima/n a la suya? (Seleccione tantas opciones como estime
oportunas.) (para todas las empresas independientemente de la seleccion de la pregunta 1b)

P1.01 La actividad de difusion y/o la comercializacion de bienes, servicios y ]
actividades de contenido cultural orientadas a facilitar su acceso al publico y al
mercado.

P1.02 La creaciébn de directorios y guias de direcciones postales, para ]
localizacién y publicidad de negocios y personas.

L]

P1.03 La generacion de informacion de riesgo comercial y marketing,
Informacion crediticia y de solvencia, bureaus de crédito, inversiones,
aseguradoras, etc.

P1.04 La edicion, redaccion, e impresion de libros; la comercializacion de Bases
de Datos, servicios de informacion, publicaciones, periddicos y revistas.

P1.05 La realizacion de encuestas de opinidn puablica y la investigacion vy
analisis de mercados, consumidores y estilos de vida, media y comunicacion.

P1.06 La generacion de informacion geogréfica y catastral, tanto grafica como
alfanumérica, incluida la informacion urbanistica e inmobiliaria,

P1.07 La provisibn de servicios de informacibn sobre previsiones
meteoroldgicas y el clima y el medio ambiente.

O o 0o o 0

P1.08 La provisién de informacion turistica, de hosteleria, rutas y alojamiento.
P1.09. Investigacion y consultoria en el ambito publico y/o privado.

P1.10. Servicios asociados al entorno educativo /formativo.

P1.11. Desarrollo de servicios en el ambito sanitario / asistencial.

P1.12. Actividades de apoyo y soporte a la gestion de transporte y movilidad en
el ambito publico y/o privado.

P1.n Otras. (Especificar cuéles). [ ]| |

P10.1 ¢Podria enunciarnos algin ejemplo de producto o servicio especifico que ofrezca su
empresa a partir de la reutilizacién de informacion del sector publico y/o privado? (Pregunta
abierta. A todas las empresas independientemente del tipo de informacion reutilizada).
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P11 ¢Y en qué idioma o idiomas ofrece sus productos y servicios? (Seleccione cuantas
opciones estime oportuno.) (Para todas las empresas independientemente de la seleccién de la
pregunta 1b)

Pl1la [_]Espaiiol P1le [ |Catalan P11h[_|Euskera
P11b [ ]Gallego P11f [ ]valenciano
P1ic [Jinglés P11g [ |Francés

P11d []Otros (Especificar):

Con respecto a los recursos que utiliza en sus procesos de produccion.

P12 ¢Podria indicarnos el volumen de empleados que mantiene en la actualidad y cuantos
se dedican a actividades relacionadas con la reutilizacion de informacion del sector publico
y/o sector privado? (Responda por favor a cada uno de los aspectos solicitados.)

P12a Namero actual de empleados: | |

P12b Numero de empleados dedicados a la reutilizacion: | |

P12c Numero de empleados contratado en el Gltimo afio (2015)
vinculados a la actividad de reutilizacion de datos e informacién : |:|

P13. ¢Podria indicarnos el niumero de empleados asociados a la actividad de reutilizacion
de la informacién del sector publico y/o sector privado segln su categoria profesional?
(Para todas las empresas independientemente de la seleccion de la pregunta 1b) (Responda por
favor a cada uno de los aspectos solicitados.)

P13a Directivos:

P13b Titulados superiores/Ingenieros:

| |

P13c Titulados medios e Ingenieros técnicos: | |
P13d Administrativos: | |
| |

P13e Otros (Especificar):

P14. ¢Por favor, podria valorar los gastos que ha realizado su empresa en el ultimo
ejercicio relacionados con la adquisicion de datos e informacion del sector publico y/o
sector privado? (Pregunta abierta a codificar) (Para todas las empresas independientemente de
la seleccidn de la pregunta 1b)

Gasto en datos e informacion de origen publico: | |
Gasto en datos e informacion de origen privado: | |

Informe Sector Infomediario. Edicién 2016 136



datos.gob.cs

reutiliza la informacién publica

P15. ¢Podria indicar si su empresa mantiene las siguientes herramientas para su relacion
con clientes?:

(Seleccione tantas opciones como estime oportuno.) (Para todas las empresas
independientemente de la seleccion de la pregunta 1b)

P15a [_]| Pagina web propia de la empresa.

P15b [] Buzon de contacto con clientes.

P15c [] Presencia en blogs, redes sociales (facebook, twitter, etc).

P15d [_] Posicionamiento destacado en buscadores.

P15e [ | Redireccionamiento desde otras webs.

P15f [] Extranet con clientes o proveedores.

P15g [ ] Servicio de almacenamiento y acceso a datos y contenidos en la nube.

P16 ¢Podria indicarnos qué tipo de herramientas de software utiliza a la hora de desarrollar
sus productos y/o servicios? (Selecciones tantas opciones como considere oportunas.) (Para
todas las empresas independientemente de la seleccion de la pregunta 1b)

P16a [ ] Servicios de almacenamiento.

P16b [] herramientas de blisqueda de datos y contenidos (web crawling).
P16c [] Software de agregacion de datos.

P16d [] Software y herramientas de procesamiento y analisis masivo de datos.
P16e [] Software para la visualizacion y presentacion de informes.

P16f [_] Otras herramientas. (Especificar cuales)

P16.1 ¢Su empresa invertira en el futuro préximo en el desarrollo de nuevos productos y/o
servicios de valor afiadido basados en datos abiertos en los préximos 12 meses?
(Dicotémica, a todas las empresas)

P16.1a[ ] Si.
P16.1b [_] No.

EL MERCADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS INFOMEDIARIOS

P17. ;Cual es el ambito o ambitos geograficos de actuaciéon de su empresa, atendiendo a la
localizacion de los clientes que compran estos productos y/o servicios? (Seleccione las
opciones que considere oportunas.) (Para todas las empresas independientemente de la
seleccion de la pregunta 1b)

P17a [ ] Espafia.
P17b [] Otros paises de la UE. (Especificar cuéles) | |

P17c [] Otros paises del mundo. (Especificar cudles) | |
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P18. ¢Cudl es el tipo o tipos de clientes que demandan sus productos y/o servicios?
Indique el peso que tiene en su negocio cada uno de ellos. (Seleccione las opciones que
considere oportunas, y valore 1, 2, o 3 cada una de ellas considerando que 1 constituye el tipo de
clientes mas relevante y 3 el menos relevante.) (Para todas las empresas independientemente de
la seleccion de la pregunta 1b)

P18a [ ] Empresas (B2B). (valore 1, 2, 3)
P18b [] Administraciones Publicas (B2G). (valore 1, 2, 3)
P18c [] Personas y/o clientes finales (B2C). (valore 1, 2, 3)

P19. Aproximadamente ¢Cuantos clientes adquirieron sus productos y/o servicios en el
afio 20157 (pregunta abierta a codificar) (Para todas las empresas independientemente de la
seleccidn de la pregunta 1b)

P20. En el Ultimo afio, ¢Cree usted que el nimero de estos clientes...? (Seleccione una Unica
respuesta.) (Para todas las empresas independientemente de la seleccion de la pregunta 1b)

P20a [ ] Ha aumentado.

P20b [] Se ha mantenido igual.
P20c [] Ha disminuido.

P20d [] No sabe.

P21. ;Cual es el modelo o modelos de ingresos asociados a la comercializacion de estos
productos y/o servicios? (Seleccione tantas opciones como considere oportuno.) (Para todas las
empresas independientemente de la seleccién de la pregunta 1b)

P21a [_] Gratuito sin restricciones.

P21b [] Gratuito mediante clave.

P21c [_] Publicidad.

P21d [_] Pago por acceso/uso/trabajo realizado.

P21e [] Cuota de membresia.

P21f [] Pago por suscripcion lineal.

P21e [] Pago por suscripcién con modalidades (bésica, avanzada y premium).
P21g [] Servicios Freemium (gratuidad de servicios basicos pero no avanzados).
P21g [] Pago por uso de licencias de software.

P21g [] Donaciones y/o contribuciones periodicas.

P21n [] Otros. (Especificar cuéles): |
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P22 Con el objetivo de estimar el volumen del mercado de productos basados en la
reutilizacién de datos e informacién del sector publico y/o sector privado ¢Podria
indicarnos los ingresos anuales de los dos Uultimos ejercicios y el porcentaje que
representan los ingresos correspondientes a la actividad reutilizadora de los dos altimos
ejercicios (2014 y 2015)? (Responda por favor a cada una de las cuestiones.) (Para todas las
empresas independientemente de la seleccidon de la pregunta 1b. Tabla de con entrada para cada
uno de los ejercicios)

P22a Ingresos anuales totales (2014) (2015)

P22b Porcentaje de ingresos correspondiente a la actividad reutilizadora del dltimo ejercicio
derivada de la venta directa de productos o servicios. (2014) (2015)

P22c Porcentaje de ingresos correspondiente a la actividad reutilizadora del Ultimo ejercicio
derivada de otros aspectos que no sean la venta directa de los productos o servicios
(publicidad,...) (2014) y (2015)

VALORACION DE LA SITUACION DEL SECTOR

P23. ¢ Pertenece su empresa a alguna asociacién que agrupe a empresas que se dedican a
la reutilizacién de la informacién del sector publico y/o sector privado o a empresas
relacionadas con los contenidos digitales? (Seleccionar una Unica respuesta.) (Dicotomica)

P23a [] Si esta asociada. (Especificar cual) | |
P23b [] No esta asociada.
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P24. A continuacion, le ofrecemos una serie de afirmaciones sobre los conjuntos de datos
y los servicios proporcionados por las Administraciones Publicas, con los que usted o su
empresa trabaja. (Por favor, segin su opinién, indiguenos su grado de acuerdo o desacuerdo
considere la siguiente escala: 1 muy en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo). (Sélo para

empresas que han indicado que reutilizan informacién publica en la 1b, respuestas 1y 2)(

En general, los conjuntos de datos, proporcionados por las Administraciones Publicas, con los

que usted o su empresa trabaja...

Mas bien Algo de Mas
Muy en en acuerdo  Pi€Nde Totaimente

desacuerdo desacuerdo acuerdo ge acuerdo
son gratuitos. [] [] [] [] []
estan muy completos. ] ] ] ] ]
estan muy actualizados. [] [] [] [] []
mantienen un nivel de detalle y/o
desagregacion optimo para las [] [] [] [] []
necesidades de la actividad desarrollada.
vienen acompafados de informacién
adicional (fecha de publicacién,
frecuencia de actualizacion, condiciones L] L] L] L] L]
de uso...).
vienen acompafiados de documentacion
complementaria (contexto, metodologia). L] L] L] L] L]
se presentan en formatos estructurados
y segun estandares reconocidos. L] L] L] L] L]
se presentan en formatos abiertos. [] [] [] [] []
poseen los formatos que requerimos
para desarrollar 6ptimamente los ] ] ] ] ]
productos / servicios de mi empresa.
Son faciles de localizar. ] ] ] ] ]
No suelen requerir registro previo. [] [] [] [] []

Con respecto a las Administraciones Publicas y el servicio que prestan:
Mas bien Mas
Algo de .
Muy en en acuerdo bien de  Totaimente

desacuerdo desacuerdo acuerdo ge gcuerdo
los servicios estan siempre disponibles y
funcionan correctamente, [] [] [] [] []

proporcionando los datos solicitados.

Informe Sector Infomediario. Edicién 2016

140



datos.gob.cs

reutiliza la informacién publica

se proporcionan servicios de descarga
de datos mediante fichero. L] L] L] L] L]

se proporcionan servicios para la
descarga masiva de datos. L] L] u u u

las Administraciones Publicas procuran

dar respuesta a las peticiones y

necesidades de informacién que L] L] L] L] L]
realizamos.

existen canales especificos a través de
los cuales se pueden solicitar la ] ] ] L] L]
publicacion de nuevos datos.

las Administraciones Publicas

proporcionan la mayoria de los conjuntos

de datos necesarios que requerimos ] ] ] ] ]
para desarrollar 6ptimamente los

productos / servicios de mi empresa.
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P25. Indique su grado de acuerdo sobre el impacto que genera en su actividad o negocio
una mayor disponibilidad y accesibilidad a los datos del sector publico y/o del sector
privado (Considere la siguiente escala: 1. Muy en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo) (A
todas las empresas independientemente del tipo de informacion reutilizada)

Mas bien Algo de Bastante Totalmente
Muy en en acuerdo de de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
acuerdo
P25a Desarrollo de nuevos productos y/o
servicios, o mejora de los existentes, ] ] ] ] ]
[+D+i.
P25b Incremento en la fidelidad de los
clientes. u u L] L] L]
P25c¢ Incremento en nimero de clientes. ] ] ] ] ]
P25d Extension del negocio a nivel
internacional. u u u u u
P25e Mejora en los resultados obtenidos o
crecimiento de la facturacion. N N N N N
P25g Mayor eficiencia econdémica. ] L] L] L] L]
P25h crecimiento del empleo. ] ] ] L] L]
P25i Identificacion de nuevas
] ] ] ] ]

oportunidades.

P25h Otros aspectos de
interés. (Especificar
cudles)

L]
L]
L]
L]
L]

Informe Sector Infomediario. Edicién 2016 142



datos.gob.cs

reutiliza la informacién publica

P26 ¢Desde su punto de vista cuales son los obstaculos que impiden un uso mas
extendido de la informacion del sector publico? (Seleccione aquellos obstaculos o limitaciones
que estime oportunos.) (Solo a empresas que han indicado que reutilizan informacién del sector
publico respuesta 1y 2 de la pregunta 1b)..

P26a [_] La falta de respuesta de la Administracion ante informacion que no esté disponible.

P26b [] La carencia de procesos de identificacion de la demanda real de datos e
informacién publica.

P26¢c [] La falta de procesos de actualizacion y/o mantenimiento adecuado de los datos.
P26d [_] La generalizacion de los procesos que permiten la descarga masiva de datos.
P26e [] El desarrollo de modelos de licenciamiento.

P26f [_] El establecimiento de modelos de pago por servicios en el caso de falta de recursos
para liberar los datos gratuitamente.

P26g [ ] La imposibilidad a acceder a informacion homogénea en distintas Comunidades
Auténomas y Entidades Locales.

P26h [] La falta de accesibilidad, interoperabilidad o estandares en los formatos de los
datos accesibles.

P26i [ ] La falta de usabilidad de los datos accesibles.
P.26J [ ] Ladificultad para localizar ciertos conjuntos de datos publicados.
P26n [_] Otros. (Especificar cuéles ) | |

26.1 ¢Podria indicarnos cudl seria la prioridad que deben abordar las distintas
administraciones publicas espafiolas, a la hora de definir e implementar las politicas
publicas de datos abiertos? (Para todas las empresas independientemente del tipo de
informacion reutilizada. Abierta).

P28 Para finalizar ¢Podria indicarnos en términos porcentuales que parte del negocio de la
empresa tiene origen en la informaciéon puablica y que parte en la informacion de origen
privado? (Solo para empresas que han indicado que reutilizan tanto informacion privada en la
pregunta 1b han seleccionado la opcién b).

(Fin de la encuesta)

Muchas gracias por su participacion, su contribuciéon es muy util para mejorar los servicios de
datos abiertos de las administraciones publicas.

Si desea matizar alguna cuestion adicional tiene este espacio para hacerlo.

El equipo de investigacion garantiza la CONFIDENCIALIDAD de todos los datos que se incluyan
en el cuestionario, que solo seran utilizados en el ambito del estudio, y de los que sélo se dara
difusiébn a su tratamiento estadistico, excluyendo la identificacion de las empresas y personas
participantes.

Informe Sector Infomediario. Edicién 2016 143



datos.gob.es

reutiliza la informacién publica

abseryaloeig

redes ontsi wnis.

i e 13 51



