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REUTILIZACION INFORMACION DEL SECTOR PRIVADO:

CARACTERIZACION Y DESARROLLO DEL SECTOR
INFOMEDIARIO PRIVADO
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Definicion de Sector Infomediario

Son empresas infomediarias de informacién privada, aquellas

empresas que generan aplicaciones, productos y/o servicios de
valor anadido destinados a terceros a partir de la informacién
del sector privado.

« Generan valor afadido sobre la informacion original
« Seran ofertados a terceros independientemente de que
se haga con fines comerciales
* Puede existir vinculacién entre informacion
publica/privada a la hora de generar informacion
susceptible de ser reutilizada - y en ambos sentidos - ej,
Registros publicos e Informacion de Camaras de
Comercio -

NOTA INICIAL .

- El Estudio ha realizado fundamentalmente una aproximacion cualitativa a la
caracterizacion de la reutilizacion de la informacion privada.

- El alcance de este estudio no se refiere a la reutilizacion de datos personales de manera
especifica, salvo - de manera colateral - si nos referimos a datos accesibles
publicamente vy su uso
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EMPRESAS INFOMEDIARIAS
Utilizacion de informacion publico-privada

ACTIVIDAD
INFOMEDIARIA
PRIVADA

ACTIVIDAD
INFOMEDIARIA
PUBLICA

* 59% tienen mas de 10 afios de antigiiedad
» 20% tienen entre 5-10 afios de antigiiedad
= Informacién publica + privada = Informacion privada » 21% tienen menos de 5 afios de antigiiedad

= Informacién publica

ORIGEN PRIVADO DE LA INFORMACION
nfrnasn st | REUTILIZADA
privadas
Informacidn generada rotras_ Y ademés'"
empresaﬁeutilizasgms _ 44%
| 36%

Informacién corporativa y de _ 49%
caracter comercial . o 7 , .
acceden a informacion publica a

i et I - | través de servicios/portales
| . . . .| privados
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Estructura basica del sector infomediario privado

Ejemplos de fuentes de informacion PRIVADA
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Estructura basica del sector infomediario privado
Actividades especificas mas significativas
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PR ESTUDIOS DE

8l MERCADO

ESTRUCTURA Y MODELO DE NEGOCIO

;QUE HACEN?

INFORMACION
REUTILIZADA

RELACION CON
PROVEEDORES

RELACION CON
CLIENTES

Servicios y

productos

asociados al

marketing:

* marketing
directo,

* marketing digital,

« analisis de
mercados,

* servicios de
publicidad y
comunicacion

Obtienen datos de
partida que marcan
el contexto (info
comercial,
socioeconomica,
habitos de
consumo...) y sobre
€s0s generan
exNOVO nuevos
datos de sus
investigaciones

Fuentes accesibles
publicamente
esencialmente de
acceso gratuito,

tanto publicas (INE,

CIS,...) como
privadas (EGM,
Nielsen...) y otras
empresas
reutillizadoras (ej
agencias noticias)

Nuevas lineas de
negocio sobre
actividad en
Internet

ooy

/a!éﬁ%/ﬂ-' o

« Desarrollo de analisis de escucha activa
en RRSS o reputacion de marca en

Internet

» Uso y/o desarrollo de herramientas
especificas para estas actividades

relacionadas con Internet:
Web crawling
Robot de busqueda

7'&”

Inteligencia colectiva

Emision informe
ad-hoc como
resultado de la
investigacion:
modelo de pago
por trabajo
realizado
generalmente.
También acceso por
suscripcion a
servicios.

En los nuevos
modelos de
crowdsourcing,
integracion de
comunidades de
proveedores /
compradores de
diversos
contenidos.

FUTURA *f@ )
Esperan ¢ )

EVOLUCION

evolucién
positiva 2015

Crecen
informes para
decisiones
mas
racionalizadas

Nuevas lineas
negocio =
nuevos nichos
de mercado

Crowdsourcing
- Modelos de
gestion de
contenidos/
gestion y
cesion de
derechos
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Estructura basica del sector infomediario privado
Actividades especificas mas significativas

;QUE HACEN?

Servicios
seguimiento
econdémico
financiero:

- Gestion de
fichero de
IMPAGADOS

- SOLVENCIA
economico -
financiera

- INFORMES
financieros
generales

ECONOMICO
FINANCIERO ESTRUCTURA Y MODELO DE NEGOCIO
INFORMACION RELACION CON RELACION CON EVOLUCION
REUTILIZADA PROVEEDORES CLIENTES FUTURA @
Informacién privada || Fuentes Emision informe Esperan s,
(en el caso de RAl'y accesibles ad-hoc como evolucion
bases de datos publicamente de resultado de la positiva 2015,
propias sobre. caracter gratuito investigacion. después de
morosidad, clientes, habitual, pero reduccion por
operaciones ) T también fuentes Modelo de pago la crisis en
Informacion publica A ; -
(Registros, Boletines de pago: publicas + | | por FrabaJo afos
Oficiales) bases de datos y realizado anteriores
Informacion de registros privados, generalmente, con
datos nacionales y fuentes de analisis presencia de Crecen
supranacionales de financiero + acceso | | bonos, informes
caracter publico a informacion suscripciones, econémicos
(Banco Espana, comercial (datos para el uso de mas
Espgse%?ntral corporativos). dete.rrpinados complejos
Otras informaciones !El Pago por datos e | | servicios y pagos para
privadas (analisis mfo.rmacmn es mensuales, etc. de,cmones
inteligencia colectiva || habitual. mas _y
bases de datos de A& N0NNDEIrDD racionalizadas
thividades ’ aSHEquBP
financieras). Ginf‘orma‘
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Estructura basica del sector infomediario privado

Actividades especificas mas significativas

o COMPARADORES
DE PRECIO

;QUE HACEN?

INFORMACION
REUTILIZADA

ESTRUCTURA Y MODELO DE NEGOCIO

Analisis de
precios, tarifas,
ofertas, etc.
Presentacion
sobre solicitud de
usuario

Informacion comercial
presente en la WEB de
las empresas o cedida
por ellas.

Uso y/o desarrollo de
herramientas
especificas.

RELACION CON RELACION CON EVOLUCION
PROVEEDORES CLIENTES FUTURA
Se puede cerrar Presentacion sobre || Modelo en
acuerdo comercial solicitud de expansion ——
(remuneracion por usuario. —@
\

ventas) con
ingresos para el
reutilizador.

Analisis interno de
preferencias para
sugerencias futuras

O
s> Ml DIRECTORIOS
Joaadbas

Generacion de
directorios a
partir de
informacion de
abonados a servs

Base: Sistema de
Gestion de Datos de
Abonados (SGDA) de la
CNMC con datos de los
operadores

El SGDA es de
acceso publico por
parte de los
operadores.

Servicios especializados con SGDA 'y
otros datos. Obtienen ingresos por
acceso a numeros de consulta. Es un
modelo basico/ tradicional de acceso
a informacion de empresas/ particul.

| ESTADISTICO- ECONOMICA
- DEMOGRAFICA

Servicios asociados a explotacion estadistica

publica y privada

Acceso BD libre
publicas y privadas

Servicio valor anadido (s/ publicoy
privado). Pago por trabajo realizado
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IMPACTO DE INTERNET EN EL
NEGOCIO INFOMEDIARIO

Internet es el MEDIO donde se desarrolla su actividad
Internet es el elemento IMPRESCINDIBLE
La informacion esta en la red
Los productos y servicios se desarrollan en la red
La comercializacién principal es a través de la red
Muchos clientes se encuentran igualmente en dicho
entorno

IMPULSORES DE LA ACTIVIDAD INFOMEDIARIA PRIVADA

Que se traduce en:
* Eficiencia
* Calidad
* Externalizacion de
servicios =
oportunidades de
negocio
* Explotacién datos, big
data y macro datos

IMPACTO DEL ACCESO A LA INFORMACION DEL

Que se traduce en:

SECTOR PUBLICO * Mayor apertura = mas
posibilidades de

Apertura de datos publicos, genera base para desarrollo
de productos y servicios reutilizacion informacion

desarrollo privado

privada
Mejora acceso, calidad y actualizacion posibilitan
un mejor desarrollo de productos y servicios

Nuevos productos y
servicios
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EL SECTOR OPINA:
OBSTACULOS AL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

1. FALTA DE CALIDAD EN LOS DATOS
» Rigurosidad
« Pérdida de calidad de las fuentes
« Falta de informacion de contexto

reutiliza la informacién publica
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2. COMPETENCIA DESLEAL Y/O INTRUSISMO en algunos servicios (ej morosos) vs
uso servicios telefonicos de pago

3. FALTA DE ACCESO A DATOS E INFORMACION INTERNACIONAL DE CALIDAD,
identificacion y acceso a informacion de terceros paises

4. DUDAS SOBRE APLICACION DEL MARCO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL EN
ALGUNOS AMBITOS (ej. Desarrollo de servicios de inteligencia colectiva)

5. FALTA DE INFORMACION/ FORMACION SOBRE REGULACION DE INTERNET,
especialmente MKT Directo, uso de datos personales, y obligaciones de las
empresas. Los modelos de autoregulacion son positivos -ej confianza online- para
el sector.
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